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RESUMO

Neste artigo pretendemos iniciar a problematizagéo da influéncia e mediacdo das consultorias
internacionais na elaboracdo das politicas educacionais, focando na consultoria McKinsey &
Company. O objetivo é descrever como atua e como sustenta a credibilidade e a isencéo de
suas recomendacdes. Esta entra no espectro analitico por se tratar de uma instituicdo privada
que trabalha para empresas e governos independente do setor econdmico ou social. O
trabalho faz parte da pesquisa que procura entender as implicacGes para a democracia das
relacOes entre o publico e o privado no Brasil.

Palavras chave: Consultorias; Publico e privado na educacéo; Politicas publicas.

INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, organizacGes internacionais dos mais diversos tipos, publicas e
privadas, de natureza econdmica, politica e cultural vém produzindo e divulgando
conhecimento sobre educacdo. De um lado sdo emanados conhecimentos cientificos e
técnicos e, de outro lado, sdo doutrinas politicas e econdmicas, programas governamentais,
politicas sociais e metas a serem atingidas ou benchmarks.

O presente artigo € parte da pesquisa “Parcerias entre sistemas publicos e instituicbes
privadas do terceiro setor: Brasil, Argentina, Portugal e Inglaterra: implicacbes para a
democratizagdo da educacao” que se propde analisar a relacéo entre o publico e o privado e as
consequéncias para a democratizacdo da educagdo no Brasil, Argentina, Inglaterra e Portugal
e, 0 que se entende em cada pais por publico e privado, democracia e direito a educagdo —
CNPQ, coordenado pela prof. Dra.Vera Maria Vidal Peroni da Universidade Federal do Rio



Grande do Sul, UFRGS. Atraves dele pretendemos problematizar a influéncia das mediac6es
das consultorias internacionais no Brasil, na elaboragcdo das politicas educacionais.
Analisamos de maneira mais atenta a consultoria McKinsey & Company. Temos como
objetivo descrever e analisar a legitimidade, credibilidade e isencdo das recomendacdes por
ela emanada, no sentido de verificar as implicagdes na democracia.

A contratacdo do trabalho das consultorias baseia-se em alguns pressupostos que
garantem os contratantes ndo duvidem dos relatérios, recomendacdes e resultados emitidos. A
imagem de transparéncia e credibilidade ¢é aliada a imagem e ao prestigio dos seus clientes,
além disso como destaca Pfeffer (1994, apud LIMA, 2011, p.120) “o que ¢ interessante no uso
de consultores é que normalmente se pode confiar neles para promoverem a decisdo que
temos em mente”. Segundo Lima (2011), ele nunca viu uma firma de consultores recomendar
a abolicdo do posto de trabalho ou da divisdo que a contratou. Isso segundo o mesmo talvez
esteja relacionado ao que se chama “relagdes com os clientes”.

O destaque dado por Licinio Lima vai ao encontro dos diagndsticos das consultorias,
0s quais ganham poder de verdade e raramente sdo contestados. Com a McKinsey ndo e
diferente. O fato de entrar no nosso espectro analitico € por se tratar de uma instituicdo
privada que realiza trabalhos para empresas e governos baseados em hipdteses que néo
diferenciam contextos e, onde tudo, por eles sugerido, é passivel de ser replicado,
independente do setor econdémico ou social a que pertengam.

Para um melhor entendimento do impacto das sugestdes emanadas pela McKinsey
analisamos dois documentos por eles elaborados: Cinco Prioridades para a Economia no
Brasil (McKINSEY & COMPANY , 2005), para dar uma visdo do plano macro; e Como 0s
Sistemas Escolares de Melhor Desempenho do Mundo Chegaram ao Topo? E como um
sistema de bom desempenho pode atingir o nivel de exceléncia? (McKINSEY & COMPANY,
2007), analisando um trabalho na area de educacdo. Em ambos apontamos para os resultados
e recomendacfes que nada tém com os conceitos de cidadania e de democracia. Ao contrério,
sdo apelos do mercado para conseguir persuadir gestores publicos na ado¢do de uma visdo do
“papel do Estado” cuja funcdo € controlar a “performance” em lugar de assumir e executar
politicas sociais que se aproximem dos cidad&os.

A visdo por eles defendida centra-se no reformar e mudar, palavras estas
constantemente repetidas, como destaca Lima (2011, p.122) “a assessoria se revela um meio
auxiliar incontornavel e se afirma como uma auténtica fonte de animacgdo, promocgdo e

legitimagdo de reformas”. Logo, devemos estudar a McKinsey em seu aspecto politico,



porque esta ndo é totalmente neutra ou descomprometida. Despolitiza-la, além de uma
irresponsabilidade epistemoldgica é uma irresponsabilidade social (LIMA,2011).

Na primeira parte do trabalho resgatamos os conceitos que suportam o estudo e
apresentamos um delineamento da consultoria. Na segunda parte analisamos os documentos

citados e na terceira parte realizamos a analise dos n0ssos pressupostos.
A Consultoria McKinsey & Company

A McKinsey & Company foi fundada em 1926, por James McKinsey, o qual era
advogado e professor de contabilidade na Universidade de Chicago. Donadone (2010) destaca
que o fundador da McKinsey, expunha, em seu cartdo de apresentacdo de negdcios a
expressdo “contadores e engenheiros”. Assim, a organizagdo buscava multiplicar as
habilidades e as possibilidades de atender variadas demandas das empresas. Fato esse que
pode ter ajudado no seu rapido crescimento durante as décadas de 40 e 50'. Na década de 90
ja era uma das lideres mundiais do setor de consultorias. O’Shea e Madigan (1997) destacam
gue a McKinsey cresceu devido ao culto ao poder e a sua imagem. A credibilidade ocorre a
medida que a McKinsey é reconhecida como uma das “organizagdes lideres em todos 0s
setores privado, publico e social. Cuja escala, escopo, conhecimento lhe permite resolver os
problemas que ninguém mais pode” (McKINSEY & COMPANY, 2005, grifo nosso).

Ela consolida a sua “boa” imagem salientando que constroi suas habilidades e
capacidades junto e para os seus clientes. Asseveram que tais capacidades e habilidades lhe
ddo a lideranca em todos os niveis e oportunidades em que atuam. Descrevem que sua missao
é ajudar a construir apoio interno, diagnosticando questes reais, e chegando a recomendacdes
praticas (McKINSEY, 2012).

No site da consultoria, encontramos, em destaque, seu grande leque de atuacdo, cuja
abrangéncia esta em torno de 101 escritérios, em diversas partes do mundo, conforme o mapa

a sequir:



Os principais continentes onde se encontram os 101 escritorios da McKinsey & Company

Estados Europa e Norte Europeu

Unidos

Africa

Brasil

Asia

Fonte: McKinsey & Company (www.mckinsey.com)

A expansdo da Mckinsey ndo esta apenas no plano geografico. Ela atua em diversos
segmentos produtivos e sociais, exemplos de alguns deles sdo: a &rea de porto e aeroportos,
energia, sustentabilidade, telecomunicagdes, petrdleo e gas, tecnologia, armamentos,
telecomunicacdes, siderurgia, educacao, entre outras. Seu volume de negdcios na década de
1980 ja era em torno de 2,9 bilhdes de ddlares, além de um quadro de consultores que na
década de 80 para 90 cresceu em 650% (DONADONE, 2003). Esse crescimento de suas
atividades e suas atuacGes se deu nas ultimas décadas e se reflete na sua forma de trabalho, a
qual teve mudancas profundas, pois até meados da década de 70 ao terminar um trabalho, ela
teria a obrigacdo de entregar exclusivamente um volumoso relatério. Atualmente, os clientes
buscam ndo apenas recomendacdes, mas resultados. Obtencdo estd que podera ser entendida

ao buscarmos estudar e entender como atuam as empresas de consultoria.

Como Atuam as Empresas de Consultoria

As empresas de consultoria organizacional nas Gltimas trés décadas despontam como o
setor de servicos de maior crescimento indireto e direto. De forma indireta, o crescimento é
devido a presenca constante destas na midia de negdcios, em livros de gestdo voltados para
executivos e em eventos corporativos. De forma direta, a influéncia dos consultores e das
consultorias ocorre através de sua intervencdo em seus, 0s quais ao passarem por um periodo
de mudanca tendem a absorverem os jargfes, posturas e ferramentas praticadas por seus
consultores. Quanto mais longa e intensa € a relacéo entre as consultorias e seus clientes, mais
estas seduzem, transferem, emprestam e contaminam oS mesmos com sua cultura do

management (PAULA;WOQD, 2008). De acordo com os autores “as empresas de consultoria



sofrem fortes pressdes por resultados e acabam por seguir as tendéncias mundiais em relagdo
a temas e abordagens de trabalho, assumindo uma postura de padronizagdo das solugdes”
(PAULA;WOOQD, 2008, p.3).

O trabalho das consultorias junto as organizacionais materializa receitas podem chegar
a “duzentos e cinqiienta mil ddlares mensais” no calculo proposto ¢ sempre colocado um
retorno de investimento equivalente a dez vezes ao valor do contrato, tornando seu trabalho
muito atraente. O valor informado por Vassalo (1998) no Brasil inflaciona para US$3,5
milhdes, esse foi o valor do contrato da McKinsey para definir o desenho basico do Projeto
Lei 2.648/96, que tratou da privatizagédo das telecomunicagfes (LIMA, 1998).

Atualmente, o trabalno da consultoria centra-se nas seguintes questdes:
“Transformacdo e desempenho do sistema; Educacdo para o emprego; Talento e gestdo de
desempenho; Administracdo e operagdes; Aperfeicoamento institucional” (MCcKINSEY,
2005). Cada uma destas tematicas apontadas acima objetiva tornar eficiente e eficaz a
educacdo. Estando relacionadas e ligadas a questdes macro e microecondmicas, que desde a
década de noventa séo analisadas e divulgadas pela McKinsey.

No Brasil essas tematicas vado se efetivando através da presenca da consultoria no
palacio do Planalto e nas demais esferas do governo. Recentemente, ela realizou trabalhos na
area de educacdo, por exemplo, atuou junto a Secretaria de Educacdo de Sao Paulo, com a
funcéo de elaborar o plano de educacdo do governo paulista denominado: Compromisso de
Sdo Paulo. O projeto utilizou 0 modelo desenvolvido por uma escola de Pernambuco, Brasil.
Interessa apontar que o nascedouro deste trabalho foi o convite de Jair Ribeiro™ que através da
ONG Parceiros da Educacdo e a Casa do Saber, organizaram um ciclo de palestras com 12
educadores do pais. Este trabalho, mediado pela consultoria McKinsey, resultou num
documento no qual sdo destacadas acGes pontuais de um modelo para mudar o ensino no
Brasil (ABDALLAH, 2012).

Destacamos que a consultoria utiliza diferentes estratégias de atuacdo. Ela constroi
uma rede de relagdes articulando governos, instituicdes de terceiro setor e empresas privadas,
envolvendo projetos empresariais e sociais nos assuntos de gestdo, traduzindo todos o0s
problemas nesta dimensdo sempre propondo que seus resultados possam ser alcangados. Com
este fim apoia iniciativas, muitas vezes, individuais ou com foco na sociedade civil
organizada. Um exemplo deste tipo de insercdo na area social € a parceria da consultoria com
a Ashoka, que é reconhecida no mercado como apoiadora do empreendedorismo social. A

sociedade oferece capacitacdo, ferramentas de gestdo, transferéncia de planejamento do setor



privado para o setor social, transpondo, como tinhamos assinalado a visdo do “mercado” para
as iniciativas sociais.
No segmento seguinte realizamos uma aproximacao dos documentos de diagnostico

preparados pela consultoria.

Os documentos elaborados pela McKinsey

A consultoria McKinsey elaborou dois documentos que visam analisar as cinco
prioridades para as politicas publicas do Brasil e o outro documento Como um sistema
escolar de baixo desempenho pode evoluir para tornar-se bom? E como um sistema de bom
desempenho pode atingir o nivel de exceléncia?. Ambos os documentos numa pretensa
“neutralidade” buscam avaliar a realidade brasileira, principalmente, como relacao a busca de
crescimento do produto interno bruto — PIB, juntamente, com o desenvolvimento e a melhoria

da educacéo brasileira.

Primeiro documento analisado: As Cinco Prioridades para as Politicas Publicas do
Brasil

Este estudo propds cinco conjuntos de medidas prioritarias destinadas a eliminar as
barreiras a produtividade, cuja implantacdo tem como retorno o crescimento do Produto
Interno Bruto, PIB, para um indice sustentavel de 7 por cento ao ano. Para isto o Brasil
necessita combater a grande informalidade, que prejudica a concorréncia; reduzir 0 consumo
exagerado por parte do governo, que tende a manter elevado o custo de capital; tornar o
sistema judicial e outros servicos publicos eficiente; e desenvolver uma inflaestrutura
adequada.

O estudo informa que ao mapearem as barreiras ao crescimento da produtividade em
oito setores principais da economia brasileira: agricultura, automotivo, varejo de alimentos,
governo, construcdo civil, bancos de varejo, siderurgia e telecomunicag6es, foi encontrado
que as barreiras estruturais sdo responsaveis pela distancia econdmica entre o Brasil e os
Estados Unidos. Estas barreiras sdo a producdo de produtos e servicos como baixo valor
agregado e, a outra o baixo custo da mao-de-obra, considerado pelos economistas da

McKinsey como fator determinante da riqueza de uma nagao.



Parece-nos que o estudo da McKinsey coloca no mesmo nivel a realidade social e
econdmica do Brasil com outros 17 paises, onde a consultoria indicou a criagdo das mesmas
politicas sociais e econémicas como garantia para o crescimento produtivo.

Importante constatar que este trabalho sobre a produtividade brasileira ndo € algo
novo. O mesmo fora elaborado oito anos antes, em 1998. Nesse ano ela informava que em vez
de trabalhadores individuais com caixas de ferramentas, houvesse mais empresas de
construcdo; em vez de vendedores de rua, existissem lojas de departamentos.

Quanto a primeira prioridade, a informalidade, de acordo com a McKinsey a reducao
da mesma incentiva a otimizacdo dos processos e, consequentemente, a produtividade.
Diminuindo as distor¢Ges nos custos relativos ao capital e méo-de-obra, incentivando a
automacdo e um maior ganho de participacdo de mercado para as empresas mais produtivas.
Finalmente, com um menor nivel de informalidade hd maior atratividade do pais como foco
de investimentos.

Estamos diante do que Karl Marx argumentava que o processo de acumulagédo
capitalista é consequentemente a reproducdo das relagdes capitalistas de producdo. A
sociedade tende a se perpetuar na medida em que a producdo seja renovada, isto é possivel
com o reinvestimento do valor realizado no mercado na producdo (MARX, 2004). Logo, a
reducdo da informalidade esta centrada na mudanca dos processos produtivos e na mudanga
tecnoldgica, na qual a introducdo de novos métodos de producdo faz parte da existéncia do
capitalismo. Pois, segundo Marx (2004) a pressdo da concorréncia forca os capitalistas a
inovarem constantemente, e desse modo a ampliar as forcas de producéo.

Uma destas ampliagdes foi realizada pela Espanha, pais em profunda crise econémica,
que nos anos 90 simplificou seu sistema de tributacdo, introduzindo regulamentagdes de méo-
de-obra mais flexiveis, além disto criou um érgdo para combater a sonegacdo fiscal, o que
resultou em um aumento de 75% dos impostos arrecadados de pequenas e médias empresas
(McKINSEY, 2005). Fato que revela que o cuidado com a informalidade n&o passa de um
discurso para proteger o grande capital em detrimento do pequeno. Outro destaque anunciado
pela McKinsey foi o caso do Chile através da reforma do setor de servicos domésticos,
inserindo um salario-minimo para o trabalhador doméstico menor do que os demais
trabalhadores, segundo relatério da McKinsey". Neste caso, a recomendagdo no indica uma
busca pela equidade dos trabalhadores e sim uma distor¢cdo que a médio prazo aumenta a
distancia entre 0s mais ricos e 0s mais pobres.

A segunda prioridade levantada pela consultoria diz respeito a questdo do

desequilibrio fiscal. O Brasil, segundo o relatorio, gasta muito mais do que arrecada.
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Perfazendo gastos por parte do governo em despesas de consumo, que incluem gastos com
seguridade social, saude e aposentadorias e salarios do setor publico. Além disso, hé despesas,
investimentos e pagamentos da divida pablica. Esse gasto representa mais de 40% do PIB, o
que tende a aumentar, pois as despesas com bem-estar social tém aumentado nos ultimos
anos.

Algumas sugestdes emanadas no documento para reducdo das despesas
governamentais centram-se no aumento da idade minima para aposentadoria, dissocia¢do do
aumento das aposentadorias pelo salario minimo, reducéo das aliquotas de impostos e reducéo
das taxas de juros (McKINSEY, 2005).

A McKinsey destaca que através da reducdo substancial do consumo do governo como
percentual do PIB possibilitard ao Brasil gerar um ciclo virtuoso, em que uma despesa
publica menor permitiria ao governo reduzir os impostos e 0 peso da divida do setor pablico.
A primeira iniciativa governamental poderia auxiliar na diminuigdo da informalidade, e, a
segunda iniciativa ajudaria na reducdo das taxas de juros, isso se refletiria no aumento de
investimentos, fazendo a economia crescer, consequentemente, haveria um aumento da receita
fiscal, o que permitiria investimentos puablicos em infra-estrutura, incentivando a
produtividade de varios setores econdémicos, gerando mais crescimento econdémico e, quica, a
reducdo maior da divida e dos encargos sociais no Brasil (McKINSEY, 2005, grifo nosso).

Embora a consultoria oriente para a criagdo de um “ciclo virtuoso” por parte do
governo brasileiro na reducdo de seus gastos publicos, inclusive em alguns momentos o
relatorio elogia o desempenho brasileiro, a0 mesmo tempo, critica a aplicacdo dos recursos
publicos nos programas sociais. Entretanto, em sua analise em nenhum momento faz aluséo a
que boa parte desses gastos € composto por avais dados pelo governo brasileiro para empresas
privadas e para o terceiro setor.

A reforma do judiciario brasileiro, terceira prioridade, de acordo com a McKinsey é o
inicio de uma mudanca mais ampla, para a expansdo de tais mudancas em outros servicos
publicos prestados pelo Estado, como a saude e a educagdo. A consultoria ainda destaca que
nossa ineficiéncia é responsavel pelo distanciamento de produtividade estrutural entre nosso
pais e os Estados Unidos.

A ineficiéncia ndo deve ser combatida com um numero maior de juizes, pois esses ja
embolsam boa parte dos recursos governamentais, alem do grande nimero de funcionarios de
apoio que os mesmos utilizam. Para reduzir e, quicé acabar com esta ineficiéncia a McKinsey
(2005) sugere simplificacdo da legislacdo brasileira, racionalizacdo do uso do judiciario por

parte das instituicbes publicas e inclusdo da colaboracdo de autoridades financeiras e sociais
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para a criagdo de normas administrativas indicando quando recorrer aos servigos judiciais.
Tudo isto em prol da reducdo do nimero de a¢Ges no judiciario.

Neste item a consultoria faz uma longa argumentacdo e sugere que as mudancas a
serem implementadas no judiciario serviriam de “bom exemplo para reformas a serem feitas
nas areas da salde, educacdo e em outros servigos publicos” (McKINSEY, 2005, p. 3).

No entanto, essa simplificacdo sugerida ndo leva em conta as profundas diferencas
entre esses setores. A educacdo, por exemplo, ndo goza de todos os beneficios sociais e
salariais do judiciario. De fato, o crescimento salarial do magistério e da saude depende do
poder executivo, o setor judiciario, legisla por conta prépria. Deste modo, a sugestdo de
replicar para todo o setor pablico é inviavel.

A Ultima prioridade de acordo com o documento elaborado pela McKinsey sobre as
Cinco Prioridades para o Brasil informa que os investimentos em infraestrutura decresceram,
assustadoramente. Isto resultou em estradas, usinas de energia elétrica, portos e saneamento
inadequados. Criou-se um distanciamento da producgdo brasileira com relagdo a americana.
Para reduzir tal distanciamento com relacéo aos paises desenvolvidos o Brasil devera investir
de US$20 bilhdes a US$36 bilhdes anuais. O documento informa que para custear esse valor
urge a necessidade da criagdo de parceiras publico-privadas, com regulamentacGes
simplificadas e vantajosas para ambas as partes.

As parcerias na realidade estimulam a participacdo reduzida do Estado, sendo esse o
principal parceiro para o alcance das metas do capital, através de isencGes, de subvencgoes, de
empréstimos onde o0 pais capta os recursos, aumentando a sua divida, e a0 mesmo tempo, € o
principal garantidor, diminuindo os riscos dos parceiros privados, entre outras vantagens.

Para que o Brasil atinja as quatro prioridades acima destacadas faz-se necessario que a
quinta prioridade venha ao encontro de outros dois elementos: o primeiro é a garantia do total
comprometimento com relacdo as metas de longo prazo, sendo assumidos por politicos de
diversos partidos, funcionérios publicos federais, estaduais e municipais e lideres empresariais
da iniciativa privada. A McKinsey sugere que para o alcance das prioridades se faz necessario
trés mandatos presidenciais para garantia das mudancas a serem realizadas, bem como de
contratos, normas e regulamentacGes acordadas (McKINSEY, 2005). Desse modo, suas
sugestdes colocam em risco a propria soberania do Estado brasileiro.

O segundo elemento diz respeito a coordenacdo e O monitoramento das
implementacOes das sugestdes colocadas pela consultoria. Elas teriam de ser realizadas

mediante politicas publicas pelos ministerios e 6rgdos competentes. Sugerem ainda a criagdo



de um 6rgédo de coordenacdo central. Segundo a McKinsey (2005) esses responsaveis pelo

processo devem ser:

[...] respeitados pelos diversos setores por sua experiéncia e competéncia e oriundos
de partidos politicos diversos e de outros contextos da sociedade. A unidade poderia
responder diretamente ao presidente do Brasil e ser orientada por académicos
independentes, especialistas internacionais e empresarios de destaque. Ela poderia
coordenar o trabalho de subunidades especiais, que trabalhariam com as areas
selecionadas para reforma — uma subunidade de combate a informalidade, por
exemplo, poderia apoiar os esfor¢os dos diversos segmentos, ministérios e estados,
bem como do legislativo e do judiciario. Finalmente, ela poderia propor metas,
definir como acompanhar o avango dos trabalhos, monitor os resultados e fornecer
metodologias e solucfes a ministérios e érgaos responsaveis pela implementacédo de
medidas especificas (McKINSEY, 2005, p.70).

Novamente, é retomada a questdo das parcerias publico-privada, agora no ideério de
que a iniciativa privada é quem administra melhor, mas sobre tudo, é quem garantira o
sucesso das medidas a serem implantadas, interferindo no desenho da administracdo e
estrutura do Estado. Levando em conta que esses 0Orgdos supra-governamentais, néo
contribuem nem fortalecem um sistema democratico. Pois a aplicacdo de principios de
negocios, organizacdo, administracdo, lei e marketing, e o bom desenvolvimento de um
sistema de coleta de dados que proporcione informacbes necessarias sobre elaboracéo,
implementacdo e controle de politicas publicas ndo garantem que essas assegurem o bem-
estar social ou que melhorem, magicamente, os problemas de desenvolvimento do pais.
Apenas, verificamos que a participacdo desses big boss na gestdo da coisa publica, ndo
reproduzird o sucesso empresarial por eles alcancado para o ambito do Estado, onde ocorre
uma correlacdo de forcas que nao tem relacdo direta com ganhos de eficacia ou eficiéncia. Ou
como Ravitch (2011, p. 26) afirma “o apelo do mercado ¢ a ideia de que a libertagcdo do
governo € a solugdo por si s6”. Ou quando ndo ocorre uma libertacdo total esta podera ser
parcial, isso na maioria das vezes sdo as orientagdes emanadas das consultorias para 0s

sistemas escolares tornarem-se eficientes.

Segundo trabalho analisado: Como um Sistema Escolar de Baixo Desempenho pode
Evoluir para Tornar-se Bom? E como um Sistema de Bom Desempenho pode Atingir o
Nivel de Exceléncia?

Neste documento aparecem claramente alguns dos pressupostos que orientam o

trabalho da consultoria. Escolhemos este documento entre outros por ser um estudo que
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envolve, em primeiro lugar, o Brasil. Em segundo lugar esta plenamente orientado pela
filosofia McKinsey para a educacao.

A investigacdo, por eles coordenada, foi realizada em vinte sistemas de diferentes
partes do mundo. A amostra foi composta por sistemas educacionais com desempenho
positivo, embora ndo tivessem o mesmo nivel. A questdo de pesquisa era descobrir “como
cada um deles obteve ganhos significativos, sustentados e generalizados em termos de
resultados dos alunos, medidos por exames internacionais ¢ nacionais” (MCKINSEY, 2007,
p. 2). O estudo utilizou entrevistas e construiu uma base de dados que eles apresentam como

sendo:

[...] a mais abrangente base de dados de reforma de sistemas escolares jamais
reunida no mundo —, o presente relatério identifica os elementos de reforma
passiveis de reprodugdo em sistemas educacionais de outras partes do mundo, em
sua transicdo de desempenho fraco para satisfatorio, e dai para bom e finalmente
excelente (MCKINSEY, 2007, p. 3).

De fato, este tipo de levantamentos, foram historicamente realizados pelos organismos
internacionais que sempre tiveram esta tarefa no escopo das suas agdes. Verificar que uma
empresa privada realiza esta tarefa nos coloca no alerta sobre a reconfiguracdo do papel do
Estado/Nacéo.

Entre os sistemas analisados se encontram alguns nacionais e outros regionais pelos
diferentes continentes, elas foram: Arménia, Aspire (sistema escolar dos Estados Unidos no
regime de charter), Boston (Massachusetts, EUA), Chile, Cingapura, Coréia do Sul,
Eslovénia, Inglaterra, Gana, Hong Kong, Jordania, Letdnia, Lituania, Long Beach (Califérnia,
EUA), Madhya Pradesh (india), Minas Gerais (Brasil), Ontario (Canadd), Polonia, Saxonia
(Alemanha) e Western Cape (Africa do Sul).

A parte mais relevante deste trabalho pode ser resumida nos oito achados desta
pesquisa: 1) tempo de obter ganhos com as reformas; 2) énfase no processo; 3) aprendizado
das experiéncias; 4) o contexto ndo é determinante; 5) existem intervencGes comuns a fazer;
6) equilibrio entre autonomia e uniformidade da pratica de ensino; 7) as reformas sao
provocadas por eventos especificos; 8) a continuidade da lideranca é essencial.

O primeiro achado se refere ao tempo necessario para obter ganhos com as reformas
educacionais. Na visdo da consultoria um sistema pode obter ganhos significativos, nédo
importa qual seja seu ponto de partida, isto se referindo ao desempenho dos alunos,

verificando que em seis anos ou menos é possivel imprimir reformas positivas.
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Acreditamos que este resultado alicerca a celebracdo de futuros trabalhos da
consultoria, de algum modo, ter esta medida, lhes garante que ao serem contratados eles
poderdo apresentar resultados praticos ao longo do periodo.

As reformas teriam que dar énfase no processo, este € o segundo achado. Eles
sustentam que quando os resultados obtidos pelos alunos ficaram estagnados ou regrediram,
verificava-se uma énfase muito reduzida em “processos” no debate educacional.

As melhorias no desempenho do sistema baseado na necessidade de: a) provocar
mudangas nas estruturas, estabelecendo novas instituicdes ou, implementando novos tipos de
escola, ou mesmo, modificando os anos e niveis de escolaridade, ou descentralizar as
responsabilidades dentro do sistema; b) provocar mudancas no financiamento na aplicacéo de
recursos, com a alocacdo mais pessoal da educacdo (pagamento de mensalidades, por
exemplo) nas escolas ou incrementar o financiamento publico dos sistemas; c) provocar
mudangas nos processos, modificando o curriculo e melhorando a maneira como 0s
professores ensinam e como os diretores lideram.

Avaliamos que este achado resume dois tipos de raciocinio. Inicialmente, qualquer
analise simples do sistema escolar, com olhar de bom senso, identificaria que esses sdo 0s
elementos de melhoria de qualquer desempenho. Finalmente, o achado abre espaco para
diversos trabalhos a serem implementados pela mesma consultoria.

No terceiro patamar de achados estd o aprendizado através de experiéncias. Este se
refere a analise que reconhece que: os sistemas em transi¢do, do desempenho satisfatério para
0 bom, tém como foco o estabelecimento dos alicerces de coleta de dados, organizacédo,
financiamento, e gestdo pedagdgica. Enquanto os sistemas de bom desempenho a caminho do
6timo buscam estruturar a profissao de professor, de modo a definir os requisitos, préaticas e
planos de carreira com a mesma clareza encontrada nas carreiras de medicina e direito. A
melhoria dos sistemas educacionais ndo avanca quando se faz apenas o que fora sucesso no
passado. Os exemplos apontados sio as intervencdes realizadas por Madhya Pradesh (india),
Minas Gerais (Brasil) e Western Cape (Africa do Sul) em sua trajetoria do baixo
desempenho para o desempenho satisfatério, destacando que eles mostram semelhancas
surpreendentes.

Pensamos que ndo cabe duvida, ha sistemas onde ha maiores dificuldades em gerir
bem seus sistemas de informacao, que valorizam pouco seus profissionais e, principalmente,
sistemas que ndo valorizam o conhecimento acumulado historicamente. Ou seja, que estdo
sempre iniciando, reformando e reorganizando, ndo podem ter um desempenho positivo de

longo prazo. De fato, o conhecimento acumulado nas ciéncias sociais, particularmente, na
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educacdo nos orienta para que se aposte em politicas de Estado — de longo prazo — em
detrimento de politicas de governo — de curto prazo.

O quarto resultado encontrado se refere ao contexto. Para 0s consultores este elemento
ndo € determinante, porque os sistemas que apresentam melhorias implementaram conjuntos
semelhantes de intervencGes para avancar de um determinado nivel para o nivel seguinte,
independentemente da cultura, geografia, politica ou historia. “O contexto do sistema pode
ndo determinar o que precisa ser feito, mas determina isto sim, como deve ser feito”
(MCKINSEY, 2007, p. 3). Embora cada etapa de desempenho esteja relacionada a um
conjunto comum de intervencdes, verificaram substancial variagdo na maneira como o
sistema implementa tais intervencfes em termos de sua sequéncia e do tempo necessario.

Ponderamos que este &, sem sombra de ddvida, o achado que vai contra o ideario de
homogeneizacado e de respeito as diferencas étnico-culturais. N&o levar em conta os aspectos
contextuais nega em grande parte a riqueza que a prépria humanidade tem percebido nas suas
diferengas entre os diversos sistemas.

Eles verificaram, no quinto ponto que existem intervencdes comuns a fazer. A
recomendacdo é resumida em seis tipos de intervencGes que ocorreram igualmente em todos
0s estagios de desempenho dos sistemas. Aparecem de forma clara: a capacitacdo dos
professores (em termos de habilidades de ensino) e de gestdo dos diretores; avaliagdo dos
alunos; o aperfeicoamento dos sistemas de dados; a facilitagdo das melhorias mediante a
introducdo de documentos de politica e leis sobre educacdo; a revisdo de normas e curriculos;
e, a garantia de uma estrutura adequada de recompensa e remuneracdo para professores e
diretores.

Para nos este € mais um dos conjuntos de recomendacfes que ndo superam O SeNso
comum ou o0 bom senso na gestdo escolar na atualidade.

O sexto achado se refere ao equilibrio entre autonomia e uniformidade da préatica de
ensino. Afirmam que os sistemas de desempenho considerados “fracos” e/ou “satisfatorios”
avancam por meio de um centro que intensifica e determina a pratica de ensino das escolas e
professores, porém essa abordagem ndo funciona para sistemas que ja se encontram no
patamar de desempenho “bom” ou um nivel acima. Nestes sistemas, ao contrario, observaram
que o avanco decorre do aumento das responsabilidades e flexibilidades proporcionadas pelos
gestores centrais para que escolas e professores modelem a pratica de ensino. Verificou-se
que para um terco dos sistemas educacionais, que avangam de “bom para 6timo”, tanto como

ara pouco menos de dois tercos dos que estdo na jornada de “O6timo para excelente” houve
J p
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um movimento de descentralizagdo nas funcdes pedagogicas, delegando-as para o escaldo
médio (por exemplo, distritos) ou para as escolas.

Do nosso ponto de vista este item parece que é 0 mais importante achado dentro da
questdo pedagogica. De fato, este estudo demonstra que sistemas de baixo rendimento
requerem tutela na equalizagdo do desempenho dos alunos. Obviamente, esta atitude provoca
um sufoco em sistemas mais organizados, ja que a interferéncia e a regulacdo estremadas
geram a perda de autonomia que provoca atitudes negativas, baseadas na frustracdo e o
tolhimento da criatividade.

O sétimo achado de pesquisa verificou que as reformas sdo provocadas por eventos
especificos. Esses episodios foram agrupados por circunstancias comuns que foram
responsaveis por gerar as condi¢cdes quais sejam: o impacto da crise socioecondmica nos
sistemas; um relatério critico, de grande repercussdo, sobre o desempenho do sistema e; uma
mudanca de lideranga. Este Ultimo evento traz beneficios aos lideres que iniciam as reformas.

Parece-nos que a grande utilidade deste achado é que ele identifica os melhores
momentos para as atividades de consultoria.

O oitavo achado constata que a continuidade das liderancas implementadoras das
reformas garantem que as mudangas se efetivem. Por este argumento as liderancas ndo sao
fundamentais apenas para desencadear a reforma, mas também para sustenta-las. Dois
aspectos se destacam nos lideres de sistemas educacionais com melhorias: a longevidade e o
cuidado com a formacédo da geracdo seguinte de lideres. Este aspecto garante a continuidade
em longo prazo dos objetivos de reforma.

Supomos que nada mais verdadeiro que reconhecer que a permanéncia de liderancas a
frente de sistemas garante a implementacéo e realinhamento de a¢des e politicas educacionais.

Interpretamos que este periodo revela a grande contradicdo que representa este
trabalho, primeiro por ele ndo se reconhecer como descritivo e sim propositivo. Reconhece
que ha grandes diferencas contextuais, a0 mesmo tempo, como sustenta que seus achados sdo
passiveis de replicar para 0 mundo todo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos documentos analisados podemos verificar que esta consultoria, como
qualquer outra, sutilmente, preserva seu espaco de trabalho e de abrangéncia. No entanto, os
achados da consultoria ndo sdo novidades. De fato, 0s governos, se bem intencionados, e com
estrutura institucional, conseguem elaborar suas politicas e a¢cdes no espectro apontado na
pesquisa. A questdo que fica visivel é a forma como eles vendem as ideias, algumas vezes
consagradas, como inéditas e legitimas, mas construidas fora do espectro democratico
esperado.

Os trabalhos realizados ndo possuem neutralidade como querem fazer parecer, 0
servico oferecido aos governos amarra de maneira sutil o fornecimento de solucdes para as
empresas da sua carteira, na realidade, eles trabalham fazendo as costuras, contatos, ou seja, —
eles fazem o meio de campo.

O foco da educacao baseada na performatica e na avaliacdo de desempenho dos alunos
afasta as politicas do verdadeiro objetivo da educacdo, qual seja, formar cidaddo capazes de
adquirir e produzir conhecimento que garanta a sua cidadania. De acordo com Ravitch (2011,
p.252) “as nossas escolas ndo irdo melhorar se no6s continuarmos a focar apenas na leitura e na
matematica [...] ndo produzirdo egressos que estejam prontos para a universidade e 0 mercado
de trabalho moderno”. O sistema escolar que os defensores do capital estdo a louvarem,
atualmente, ndo reproduz no curto prazo e muito menos ao longo prazo uma educacdo
compreensiva de aspectos como as artes, nem equipam aos alunos para tomar decisbes
baseadas em conhecimento, refletido de debate e razdo. Muito menos estdo a prepararem 0s
estudantes para responsabilidades de cidadania em uma democracia (RAVITCH, 2011). O
objetivo da educagdo ¢ “educar as criangas para elas se tornem pessoas responsaveis com
mentes bem desenvolvidas e um bom carater” (RAVITCH, 2011, p. 254). Por tanto, as
consultorias, antes de replicarem suas sugestdes e ideias aos quatro ventos deveriam redefinir
0 que entendem por aprendizagem.

Deste modo, é importante diferenciar qual o conceito defendido para a educacao, para
a funcdo da escola em cada sociedade. O conhecimento acumulado nesta area nos mostra que
os fendmenos sociais possuem particularidades, caracteristicas, propriedades locais que
sofrem influéncias externas, mas que se alteram de forma particular em cada contexto
historico e cultural em cada regido e Estado.

Com este trabalho tentamos de forma sucinta alertar para este movimento silencioso

das consultorias como meio para adaptar o capitalismo vigente ao trabalho dos governos na
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elaboracéo de politicas publicas. Neste sentido, Peroni (2012, p. 6) alerta para o avance da
“tdo batalhada democracia”, ao mesmo tempo, em que se verifica 0 esvaziamento das
politicas sociais, ao verificarmos que o0s governantes ficam influenciados pelas

recomendacdes dessas consultorias que possuem legitimidade controversa e ambigua.

16



NOTAS

' Historico e detalhes ver Julio César Donadoni (2003).
" Empresario da area financeira (ABDALLAH, 2012).

Que em sanscrito significa: auséncia de sofrimento (ASHOKA, 2012).

V' Leia o artigo “As Cinco Prioridades para a Economia no Brasil”. Em: HTTP://download.
mckinseyquarterly.com/BrazilMGI_Portuguese.pdf.
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