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RESUMO

Este trabalho objetiva avaliar aspectos da gestdo do Prolnfo no Municipio de Parnamirim/RN,
principalmente, como se realizam as atividades/acdes dos professores envolvidos no
programa. Como procedimento metodoldgico realizau-se uma avaliacdo de processo, com
base em analise documental, revisdo bibliografica e entrevistas. Constatou-se que o Prolnfo
carece de avaliagOes periodicas pela equipe gestora do programa, através de instrumentais que
possibilitem uma visualizacdo mais realista de seus resultados do programa, confrontados aos
oficiais.
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INTRODUCAO

Avaliar em sentido lato significa julgar, estimar, medir, classificar, ordenar, aferir
ou analisar criticamente o mérito, o valor, a importancia, a relevancia ou a utilidade de algo
ou alguém. Enquanto em sentido estrito, avaliar é determinar o mérito e a prioridade de um
projeto de investimento ou de um programa social, geralmente financiado com recursos
publicos, voltados para resolucdo de um determinado problema econémico ou social. Por isso,
0 que chamamos avaliacdo é geralmente caracterizado, na literatura especializada, como
avaliacdo de programas.

A avaliacdo ndo traz a ideia de consenso unico, embora no sentido geral seja uma
forma de atribuir valor, mas, na realidade, o que a diferencia em sua operacionalizacao séo 0s
seus diferentes conceitos. Um aspecto que se coloca como central na avaliacdo € poder
comparar uma situacdo, isto €, 0 que se espera que aconteca ou aconteceu, e, a partir da
observacao, investigar se realmente o que foi programado ou proposto obteve um nivel de
alcance, seja de modo parcial ou integral.

Para a formulacdo de politicas, implica-se eleger dentre as opcbes que suscite
maior interesse na agenda governamental, sendo essa a que sera formulada. A implementacédo
de uma politica, muitas vezes confundida com a efetividade e a operacionalizacdo, ocorre,
primeiramente, quando aquela acdo é transformada (legalizada) ou quando essa politica se
transforma em programa por meio de um conjunto de a¢des interligadas e em projetos como a
unidade menor de um programa.

A avaliacdo é, pois, uma acdo que objetiva destacar o que se observa de uma
politica, programa ou projeto, se esta se desenvolvendo bem ou mal, se é correta ou néo, e se
necessita de modificacdes. Assim, a avaliacdo tem um papel importante porque traz
informacdes significativas para tomada de decisOes, permitindo comparar 0s objetivos
programados e os resultados alcancados, possibilitando parcialmente a transparéncia das
acOes governamentais ou ndo governamentais, sendo utilizadas em algumas situacdes
financeiras para condicionar a liberacdo e a destinacdo de recursos, legitimando as instituicdes
e, em momentos especificos, subsidiando o controle social.

A avaliacdo de politicas publicas relaciona-se a avaliacdo das politicas de
determinados setores: educacdo, seguranca, salde, emprego, etc. Sobre 0s objetivos, métodos
e técnicas, a avaliacdo de politicas publicas traz como perspectivas a eficacia, eficiéncia e
efetividade. No caso da eficacia, considera-se a relacdo entre o previsto e o realizado; a

eficiéncia, por seu turno, enfatiza como o0s recursos financeiros estdo sendo utilizados; e a



efetividade enfoca o que realmente foi modicado na vida dos beneficiarios (FIGUEIREDO &
FIGUEIREDO, 1986).

Quanto a sua tipologia, a avaliacdo pode ser: de impacto ou resultado e somativa
e de processo ou formativa. A avaliacdo de impacto é considerada por alguns autores como
avaliacdo de resultado, por sua vez é muito mais restrita e corresponde em grande parte ao que
Scriven (1967) considera no campo da educacdo de avaliagdo somativa. Ao comparar e
procurar observar se um programa produziu realmente aquilo que se esperava e 0 que pode ser
visto por meio do custo-beneficio, cenarios e efeitos prévios, geralmente comparando-se o
antes e o depois. Ja a avaliagdo de processo, considerada para este artigo, propde uma
observacgdo de como a politica foi formulada e se a maneira como ela é vista pode evidenciar
se existe coeréncia entre o0s instrumentos, quais os elementos que dificultam ou dificultardo
sua implementacdo correspondendo, no geral, ao que Scriven (1967) chama de avaliacdo
formativa.

Nessa perspectiva, a avaliagdo de processo é considerada um instrumento de
maximizacao e aferi¢cdo de eficacia, o que pode ser observado se as metas, 0s objetivos e 0s
resultados propostos por um programa ou projeto foram realmente alcancados. Poderiamos
ainda acrescentar se 0s objetivos e as metas estdo sendo praticados na diregéo vista, de modo
a contemplar os mais variados aspectos do programa ou projeto, que perpassam desde a sua
concepcao original por meio de sua formulacdo ao processo de implementacéo e afericdo dos

seus efeitos ou resultados a curto, médio e longo prazo. Para Draibe (2001):

As politicas ou os programas tém vida. Nascem, crescem, transformam-se,
reformam-se. Eventualmente estagnam, as vezes morrem. Percorrem, entdo, um
ciclo vital, um processo de desenvolvimento, de maturacdo e, alguns deles, de
envelhecimento ou decrepitude. E este ciclo (ou alguns de seus momentos) que
constitui o objeto das avaliac6es de processos (DRAIBE, 2001, p. 26).

Sobre esse ponto, devemos considerar que as politicas e os programas também
tém vida propria ao serem decididos, formulados, implementados e avaliados por pessoas ou
grupos, fazendo prevalecer seus valores e interesses, na maioria das vezes, ndo por
unanimidade, mas sim, como informa Draibe (2001, p. 26), sendo “[...] Ao contrario, o campo
onde florescem as politicas e programas pode ser pensado como um campo de forca, de
embates, de conflitos, que se sucedem e se “resolvem” ao longo do tempo”.

Draibe (2001) apresenta algumas contribuicdes como pontos fundamentais para
uma avaliacdo de processo e implementacdo de uma politica/programa. Conforme mostra o

quadro a sequir:



SISTEMAS OU
SUBPROCESSOS

Sistema gerencial e

decisério

Processos de divulgacéo e

informagéo

Sistemas de sele¢éo

Sistemas de capacitacao

Processos de monitoramento

e avaliagdo internos

ELEMENTOS DE
IMPLEMENTACAO E
AVALIAGAO DE PROCESSO DA

POLITICA
Independentemente  de onde um
programa  circunscreve, 0  Seu

desenvolvimento é apoiado em uma
estrutura organizacional que interesse ao
estando sob

avaliador, um

gerenciamento especifico que
impulsione sua implementac&o.

Predominam a  necessidade  de
divulgacéo de informac6es do programa
pelo menos aos que serdo beneficiados.

O sucesso dependerd de os meios de

comunicagdo  chegarem clara e
suficientemente ao puablico interno
(avaliador) e externo  (agentes

executores, populacéo interessada).
Apontam, de modo geral, os agentes
envolvidos nos programas, sejam 0s que
implementardo (agentes
implementadores) ou o publico a que se
destina (beneficiarios).

Indispensaveis em qualquer programa
para verificacdo do cumprimento das
tarefas que lhes sdo atribuidas e a
dos

capacidade agentes na

implementacdo, bem como oS
beneficiarios.

Permitem que haja um monitoramento
na implementacdo dos programas pelos
seus gerentes, principalmente em sua
fase inicial. Internamente, restringe-se a
examinar os registros administrativos e
coletar dos

opinides agentes

implementadores.

INDICADORES DE EFICACIA

Competéncia dos gerentes;
capacidade de implementar
decisdes; graus de

centralizacdo/descentralizacdo

Diversificagdo dos canais;

suficiéncia e qualidade das

mensagens; % publico atingido;
adequacgdo de prazos; agilidade do

fluxo.

Publicizacdo: competitividade do
processo; qualidades dos sistemas de
afericdo de mérito; adequacdo do
grupo selecionado aos objetivos do
programa.

Competéncia dos monitores;
duracdo e qualidade dos cursos:
conteddos; didaticas; avaliages dos

beneficiados.

Monitoramento: regularidade;

abrangéncia; agilidade na

identificacio  de  desvios e

incorrecbes;  capacidade/agilidade
em recomendar correcdes
(feedback).

Avaliacdo interna: regularidade;

graus de participacdo e



comprometimento dos atores e
stakeholders; efetividade (em extrair
licbes, propor e recomendar
melhorias, promover aprendizagem

institucional).

Sistemas logisticos e Apontam a implementacdo e a | Suficiéncia dos recursos; prazos e
operacionais (atividade- operacionalizacdo da atividade fim do | fluxos; qualidade da infraestrutura e
fim) programa, antes que se torne rotineiro, | material de apoio.

sendo importante que avalie sua
implementagéo por meio do
financiamento e de seus gastos,
averiguando se os recursos financeiros
sdo suficientes para se atingir 0s
objetivos  propostos, podendo  ser
maximizados.

QUADRO 1 - Sistemas ou subprocessos da implementacéo de politicas publicas
Fonte: DRAIBE (2001, p. 38). Sistematizacao propria.

Os critérios apresentados por Draibe (2001), apontados no quadro acima, elegem
sistemas e processos, que contribuiram como foco de andlise para uma avaliacdo de processo
da implementacdo de uma politica publica. Dentre estes, trabalhamos com a abordagem dos
sistemas de capacitagdo e 0s processos de monitoramento e avalia¢&o internos.

Nesse sentido, a avaliagdo de um projeto ou programa, finalizado ou em curso,
que contemple desde a sua formulacdo até os seus resultados devera ter como propdsito a
obtencdo de um norte gque sirva como guia para as tomadas de decisdes e orienta¢des quanto a
sua continuidade, necessidade de modificacdo ou, até mesmo, sua suspensdo. Ou seja, a
avaliacdo de processo, pode mensurar e regular o desempenho de programas, tornando-se
necessario definir medidas para afericdo dos resultados alcancados e em andamento,
denominados de critérios de avaliagdo.

Assim, um desafio que opera na difusdo da pratica na avaliacdo de projetos no
setor publico, é descobrir meios praticos de medir o desempenho dos programas. E importante
conduzir informacOes que possibilitem aos responsaveis pela gestdo e aos sujeitos envolvidos
em um programa uma Vvisibilidade sobre os seus efeitos e a necessidade de eventuais
modificagdes, em busca da melhoria nos resultados alcangados, ou para apontar sua
inviabilidade. Para Cotta (1998):



[...] a avaliagdo pode e deve ser feita concomitantemente as outras fases do ciclo das
politicas publicas, a saber, construcdo da agenda, formulagdo e implementacéo, dado
que em todas elas ha decisdes importantes a serem tomadas. Assim, dependendo do
momento em que € realizada e das necessidades de quem a encomenda, a pesquisa
avaliativa serve a multiplos propoésitos, como, por exemplo, orientar ajustes em
programas em andamento, determinar até que ponto foram alcangados os objetivos
previamente estabelecidos, apontar os éxitos e fracassos de um programa e
investigar os efeitos imprevistos (positivos e negativos) da intervencdo (COTTA,
1998, p. 106).

Para que o processo de avalia¢do de uma politica publica possa ser levado adiante,

alguns elementos expressos na figura a seguir, devem ser considerados:

Problema ou
Demanda da

Sociedade

Revisdo Planejamento

o Execugdo e
Avaliagdo . 0
Monitoragao

Figura 1 - Ciclo de Gestdo de Politicas Publicas. Fonte: Ministério do Planejamento (2010).

A figura apresenta o ciclo de gestdo de politicas publicas composto
fundamentalmente dos processos: 1) Diagnostico do problema ou demanda; 2) Planejamento;
3)Execucdo e Monitoramento; 4) Avaliacdo; 5) Revisdo. Observa-se através da figura, que o
foco de todo processo avaliativo, inicia-se pela situagdo-problema, motivando o planejamento
para elaboragdo dos programas e projetos.

O avaliador é impulsionado a considerar a estratégia de implementagdo de uma
determinada intervencdo e suscitar o questionamento das mudancas provocadas em uma dada
realidade por meio da utilizacdo da avaliacdo. Assim, é importante, identificar os principais
atores envolvidos (stakeholders), representados pela instituicdo responsavel pelo programa, a

equipe integrada pelos gestores dos programas e 0s beneficiarios.



Ao se avaliar uma politica, tomando como base uma politica publica
governamental, deve-se compreender que esta possui niveis de alcance numa dimensao
decrescente. Por exemplo, a politica educacional conceitua-se em um nivel de intervencdo da
educacdo mais abrangente; ja 0 programa compde uma entre as a¢des desenvolvidas por uma
politica; e o projeto constitui-se na unidade menor das a¢Ges que integram um programa
(DRAIBE, 2001).

O avaliador de politicas publicas se defronta com questdes que desde o inicio
implicam sobre suas decisfes, sobretudo em saber qual o tipo de pesquisa e 0 recorte
programatico que pretende fazer do seu objeto. Isso ocorre porque nem sempre se tem claro o
tipo de avaliacdo que sera feita. Serd uma avaliacdo de uma politica, de um programa ou de
um projeto? Contudo, para que a avaliacdo tenha viabilidade, seja da mais restrita a mais
abrangente, deve-se dispor de recursos intelectuais, materiais e metodoldgicos.

A avaliacdo de programas agrupa trés metodologias béasicas para fins analiticos. A
avaliagdo de metas, que tem como finalidade medir o grau de sucesso em relagdo as metas
previamente estabelecidas e alcancadas em um programa. A avaliacdo de impacto, que busca
identificar o previsto e o executado, isto é, se 0 programa proporcionou mudangas a um
grupo-alvo e se estas ocorreram na direcdo almejada. Por fim, a avaliacdo de processo, que
investiga como estd sendo o andamento de um programa quando de sua implementacdo
(COSTA & CASTANHAR, 2003).

Costa & Castanhar (2003) sugerem algumas técnicas que podem ser utilizadas
para que a avaliacdo de processo possibilite uma melhoria no desenho e na especificacdo de

um programa, dentre elas propdem:

Avaliagdo formativa: baseada em dados coletados de projetos pilotos e de
beneficiarios, ao longo da realizacdo de uma determinada intervencéo e que permite
obter informacdes sobre a viabilidade de determinadas atividades e instrumentos e
em que medida eles sdo adequados ao desenho planejado e aos beneficiarios
previstos (COSTA & CASTANHAR, 2003, p. 985, grifos do autor).

No Brasil, a avaliacdo de politicas publicas ¢ mais frequente na avaliacdo de
programas, a exemplo de nossa pesquisa, com a avaliagdo do Prolnfo. Utilizamos como
metodologia a avaliagé@o de processo, verificando os fatores facilitadores e possiveis defeitos
e obstaculos que operam durante sua implementacdo, produzindo informagdes importantes
que condicionardo para reprogramacao e mudangas no seu conteudo durante a sua propria
execucdo. Diferente da avaliagdo de metas e de impacto, a avaliagdo de processo se realiza

conjuntamente ao desenvolvimento no tempo, identificando o contetdo de um programa



publico, sendo também identificada em termos gerais com a avaliacdo formativa (COSTA &
CASTANHAR, 2003).

No campo das politicas publicas voltadas para a educacdo formuladas e
implementados pelo Estado brasileiro, e paralelo a este cenario, o Programa Nacional de
Tecnologia Educacional (Prolnfo), que possui, formalmente, o objetivo de promover o uso
pedagogico da informatica na rede publica de educacdo basica, levando para as escolas
computadores, recursos digitais e conteudos educacionais. Em contrapartida, estados e
municipios devem garantir a estrutura adequada para receber os laboratorios e capacitar o0s
educadores para 0 uso das maquinas e tecnologias.

Dai a importancia de se considerar a partir de uma perspectiva politica, o
surgimento do Prolnfo enquanto politica publica voltada para a educacdo. Com origem e
concepcao arraigada aos ditames e diretrizes dos organismos multilaterais internacionais,
preconiza-se como uma politica publica tracada implicitamente entre os objetivos e metas do
PNE (2001-2010).

O Proinfo um programa proposto pelo MEC visando um processo de
universalizacdo do uso de tecnologia no sistema publico de ensino, faz parte do conjunto de
acOes voltadas para o fortalecimento da acdo pedagdgica na sala de aula e na gestéo da escola,
integradas as politicas educacionais emanadas pelo governo. Conceitua-se com vista a
melhoria da qualidade de ensino da educacdo publica brasileira, buscando a diversificacdo dos
espacos e de novas formas metodoldgicas para a construcao do conhecimento, frente ao papel
da educacdo numa sociedade informatizada.

Os recursos publicos investidos no Prolnfo, segundo os documentos oficiais,
buscam em primeiro lugar, a garantia na capacitacdo de recursos humanos. Em segundo, a
exigéncia de uma infraestrutura fisica adequada as necessidades e de um suporte técnico que
assegure o funcionamento dos equipamentos e seu uso educacional. E, em terceiro, a
implementacdo e descentralizacdo do Programa proposta MEC, de modo a torna-lo flexivel e
contextualizado.

Na busca pela promocdo do uso pedagogico da informéatica na rede publica de
ensino de todo o pais, o Proilnfo disponibiliza para as escolas computadores, recursos
multimidia e contetdos educacionais. A infraestrutura dos laboratérios de informatica é
mantida pelas secretarias de Educacéo dos estados e municipios.

Oficializado pela Portaria MEC N° 522, publicada em 09 de abril de 1997,
instituindo o Programa Nacional de Informética na Educacdo. A Lei n° 10.172 de 9 de janeiro

de 2001, cria o Plano Nacional de Educacéo e trata no Art. 6, da Educacdo a Distancia e das



Tecnologias Educacionais, estabelecendo suas diretrizes, tracando objetos e metas.
Posteriormente, o decreto n® 6.094 de 24 de abril de 2007, dispde sobre a implementacdo do
Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacdo, pela Unido Federal, em regime de
colaboracdo com Municipios, Distrito Federal e Estados. Desenvolve-se mediante programas
e acOes de assisténcia técnica e financeira, com vistas a mobilizagdo social pela melhoria da
qualidade da educacdo basica.

O decreto N° 6.300 de 13 de dezembro de 2007, altera a portaria N° 522, disp6e
sobre a ampliacdo do Proinfo, traca objetivos e responsabilidades para o programa,
modificando o antigo Programa Nacional de Informéatica na Educacdo para Programa
Nacional de Tecnologia Educacional. Sua fundamentacdo também é respaldada em alguns
dispositivos da LDB (Lei n° 9.394/96), especialmente no Art. 32, Inciso I, que objetiva para a
formacdo bésica do cidaddo, no ensino fundamental, a compreensdo do ambiente natural e
social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a
sociedade. No Art. 35, Inciso 1V, traz a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos
dos processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina no
ensino médio.

De acordo com Castells (1999), a principal consequéncia do uso das novas
tecnologias na sociedade é com relagdo a economia, iSSO porque nesse novo momento a
propria informacdo se torna produto do processo produtivo. Diferente de outras épocas em
que informacgdo e conhecimento apesar de estarem presentes como elementos cruciais na
economia e terem relacdo com a capacidade produtiva da sociedade e dos padrbes de vida até
entdo desenvolvidos, eram auxiliares apenas, e ndo produto da produgédo econémica.

Especificamente no Brasil, percebe-se que tanto a reforma do Estado quanto a
“era da informacao” tem imposto mudancgas significativas a educagdo em ambito nacional.
Neste contexto, no primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso, particularmente a partir
do ano de 1995, a educacdo e as demais politicas publicas ganham importancia estratégica
para as reformas educativas, alicercadas na chamada reforma do Estado e ancoradas na ideia
de Estado minimo®. Essa é uma perspectiva de reabilitagio do mercado como instancia
reguladora por exceléncia das relagBes econémicas e sociais, em evidente contraposi¢do ao
Estado de bem estar social e com restricbes impostas pela regulacdo exercida na esfera

politica.

3 Seguindo a inspiracdo de Goodin (1988), registramos que no universo de regras praticas em que se
move o0 neoliberalismo, o argumento do Estado minimo é advogado pelo maximo, ndo pelo minimo:
principalmente no que diz respeito a sua responsabilidade social, afirma-se tdo somente a fronteira
demarcadora do méaximo até onde deveria e poderia ir o Estado.



Assim, ao se expandir a sociedade brasileira com novas tendéncias e perspectivas
politicas, também sdo influenciadas nas instituicdes de ensino articulagbes diretamente
relacionadas ao conhecimento e a aprendizagem, postulando-se no sistema educacional a
presenca cada vez mais consciente de sujeitos dele integrantes. Essa complexificacdo traz
novos ditames para a gestdo dos sistemas, das unidades escolares em particular ou em
qualquer setor institucionalizado, determinando sua forma de organizacdo, que busca,
geralmente, atender e transformar suas metas e objetivos, dando concretude a direcdo tracada
pelas politicas pablicas setoriais, em especial as educacionais.

No Brasil, a gestdo da educacdo sofreu significativas modificagdes na ultima
década do século XX, sob a égide da formulacdo de uma nova base legal, formulada a partir
da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB), Lei n°® 9.394/96. Essas transformacdes, principalmente concernentes ao
aspecto de descentralizacdo da educagdo béasica, materializam-se na necessidade e na
importancia de formas de gestdo e operacionalizacdo que abranjam variadas atividades,
envolvendo discussdes sobre os curriculos e a utilizacdo da informatica na escola, como € o
caso do Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), objeto de nossa pesquisa.

A gestdo da educacdo, como ja vimos, € orientada em grande parte por leis e
normatizacbes oriundas da esfera federal, estadual e municipal, remetendo em nivel
administrativo a uma série de foruns e coordenacbes que agregam Secretarios Estaduais e
Municipais de Educacdo, respectivamente, representados por Conselhos, como o Conselho
Nacional de Secretarios de Educacdo (CONSED) e Unido Nacional dos Dirigentes Municipais
de Educagéo (UNDIME).

A discussdo gerada em torno das politicas e da gestdo da educacao tem sido objeto
de muitos estudos e pesquisas, tanto no cenario nacional quanto internacional. Destacamos a
acao politica assumida por diferentes atores, contextos e marcos regulatérios que proveram as
orientagdes, compromissos e perspectivas, sendo estes assimilados e naturalizados pelos
gestores de politicas publicas (FAHEL & NEVES, 2007).

Nessa Gtica, é importante situar as politicas que direcionam a gestdo da educacao
bésica através da avaliacdo das propostas de a¢fes dos programas e estratégias vinculados ao
governo federal. Trata-se, portanto, de buscar apreender os limites e as possibilidades da
gestdo, de modo a propiciar meios institucionais que contribuam para a materialidade das
politicas de gestdo e de organizagdo educacional no Brasil.

Para Garcia (2000), a gestdo educacional é entendida como um conjunto de a¢bes

articuladas da politica educativa, em suas distintas esferas. Isso significa que em um pais



federativo como o Brasil, a Unido, Estados e Municipios tém responsabilidades solidarias no
cumprimento do dever, presente na constituicdo, de oferecer educacdo publica de qualidade
para todos.

Na formulacdo das politicas publicas deve-se procurar a identificacdo de aspectos
determinados e as similaridades presentes nas orientacfes da educacdo bésica, tentando
compreendé-la dentro do quadro das reformas educacionais a partir dos anos de 1990, para a
educacdo publica e, em especial, na democratizagéo.

E nessa década que a democratizacdo do ensino publico assume um papel
importante no ambito da educacdo basica, visando, pelo menos em termos oficiais, o carater
da qualidade, permanéncia e conclusdo da escolaridade como um direito social. Para tal, o
Estado enfatiza a gestdo da educacdo publica, com vistas ao cumprimento de seus objetivos,
equacionando problemas e otimizando recursos. Por essa razdo, a luta pela universalizacdo do
ensino perpassa as politicas publicas e gestdo da escola, pois, segundo Oliveira (2000) a crise
educacional surge como uma questdo administrativa do Estado, sendo necessario uma
reformatacdo para que tal situacdo mude, algo que s6 comeca a alterar na década de 1990.
Além de que o movimento social que considerava a escola excludente e autoritaria, passou a
exigir maior democracia na gestao da educagéo.

Desse modo, é necessario assegurar uma gestdo que contemple as competéncias,
as normas e 0s mecanismos juridicos de protecdo ao direito a educagdo como um servico
publico, com finalidade universal e gerida com garantias que versem pela igualdade perante a

lei e, na prética, pelas condicBes e oportunidades vigentes para todos, sem distin¢des.

CONCLUSAO

O objetivo deste artigo que busca identificar a eficacia da gestdo do Prolnfo no
Municipio de Parnamirim/RN, principalmente, como estdo sendo realizadas as
atividades/acbes dos professores envolvidos no programa, comparados aos objetivos
propostos nos documentos oficiais. Tomamos como procedimentos metodoldgicos a analise
documental, a revisdo bibliogréfica e a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com pessoas
da gestdo publica do programa nos niveis estadual e municipal e com os professores que
participaram dos cursos de capacitacdo, por ser este, um dos principais objetivos propostos
nas acOes do Prolinfo.

Adotamos como questdes de pesquisa: Como o Prolnfo estd realizando as

atividades dos professores envolvidos no programa de modo a atingir seus objetivos de forma



eficaz? E escolhemos como hipédtese central do trabalho que o Proinfo estabelece um elo
fragil e descontinuo entre a gestdo das atividades dos professores e 0s objetivos a que ele se
propbe. Hipdtese essa que foi validada a partir da analise da pesquisa de campo, quando
encontramos uma série de aspectos limitantes da eficacia do programa no ambito municipal.

Podemos citar o fato de que a maioria dos professores que participou das
capacitacbes do Prolnfo ndo adquiriu um conhecimento aprofundado acerca dos objetivos
propostos pelo programa, com excecdo do proprio objetivo de capacitacdo do programa,
bastante ressaltado pelos professores. Outro ponto com maior destaque esta relacionado a
realizacdo dos cursos de capacitacdo. Verificou-se que as trés fases dos cursos de formacao s
sdo realizadas, em sua maioria, pelos professores regentes. Ja os professores de sala de aula
participam principalmente da primeira fase (Introducdo a Educacéo Digital).

Com relacdo a avaliacdo dos professores sobre os cursos de capacitacdo
realizados, verificamos que tanto os professores regentes quanto os professores de sala de aula
citaram como aspecto negativo, o tempo de duracdo curto, assim como a abrangéncia do seu
conteido. De acordo com seus pontos de vista, deveriam ser especificos para os niveis e
modalidades de ensino.

Outro destaque na pesquisa foi a insuficiéncia de computadores nos laboratérios
de informética para suprir as demandas da sala de aula, pois muitas vezes as salas possuem
entre 30 a 40 alunos, sendo que o proprio planejamento para a implantacdo dos laboratorios
contemplam apenas 15 computadores e sdo insuficientes ao atendimento da demanda.

No tocante ao acompanhamento dos professores que participaram dos cursos de
formacao, constatou-se que por parte da coordenacdo municipal do programa sé acontece com
0s professores regentes, ocorrendo encontros mensais que direcionam o desenvolvimento das
atividades propostas para os laboratorios, buscando um feedback do uso das tecnologias nas
escolas. Com os professores de sala de aula, ndo existe acompanhamento apds a capacitacao
por parte da gestdo do municipio. Nesse caso, fica dependendo de uma avaliacdo dos
professores regentes, sobre o desenvolvimento das atividades propostas pelo professor de sala
de aula para os laboratorios de informaética.

Verificamos ainda que os professores de sala de aula afirmam haver mudanga em
suas praticas pedagogicas a partir da participacdo nos cursos do Prolnfo. No entanto, essa
informacdo se contradiz quando se confrontam com os dados que apontam que sem a
presenca do professor regente nos laboratdrios, os professores de sala de aula ficam sem

atividade, ja que, também, ndo h& maiores iniciativas de implementar a capacitacao.



Dentre as principais dificuldades encontradas na operacionalizagcdo dos
laboratorios pelos professores, destacam-se a grande quantidade de equipamentos quebrados e
sem a devida manutencdo. Essa situacdo influencia no uso dos laboratérios, pois, ha uma
constante demora na manutencdo dos equipamentos dos laboratérios por parte da empresa que
ganhou a licitacdo para execucdo (Positivo). Quanto a esse ponto, ressaltarmos que a
secretaria de educagdo do municipio de Parnamirim dispde de uma equipe composta por
técnicos que poderiam realizar a manutencdo dos laboratérios. Contudo, ficam
impossibilitadas de efetivar essa acdo. Os equipamentos perderiam a garantia, caso sejam
concertados por empresa que néo fosse a Positivo.

Levando em consideracdo a analise dessas informacbes obtidas na pesquisa e
confrontando-a com o referencial tedrico utilizado, basicamente Figueiredo e Figueiredo
(1986) e Draibe (2001) com os focos de anélise eleitos para essa pesquisa, 0S sistemas de
capacitacdo e os processos de monitoramento e avaliacdo internos, desenvolvemos nossa
avaliacdo de processo.

Identificamos sobre o primeiro foco os sistemas de capacitacdo que os conteudos
abordados nos cursos, ndo sao especificos para os niveis e modalidades de ensino, o que seria
mais adequado para um melhor aproveitamento dos cursos no planejamento das aulas.
Também se destaca que o tempo de realizacdo dos cursos nao foi suficiente para um
aproveitamento adequado dos contetdos abordados, precisando-se, segundo os professores 0s
processos de monitoramento e avaliacdo internos, estender a carga horaria. Quanto ao
segundo foco de andlise, , identificamos que ndo ha o monitoramento das atividades
implementadas no ambito geral do programa, uma vez que, apenas 0s professores regentes
tém acompanhamento periddico da coordenacdo do programa, suas atividades planejadas e
direcionadas.

Levando em consideracdo todos os dados obtidos e elencados nesse texto sobre a
pesquisa, a avaliacdo de processo do Prolnfo indica a necessidade de o programa realizar uma
série de mudancas em sua formatacdo para que venha a obter maior eficacia. Entre essas,
podemos citar: revisdo do processo geral de capacitacdo e acompanhamento; maior
disponibilidade de tempo para a realizagdo dos cursos; cursos especificos para niveis e
modalidades de ensino e acompanhamento direcionado aos professores de sala de aula sobre
as atividades desenvolvidas no laboratorio de informaética.

Percebe-se ainda que o MEC, apesar de responsabilizar a coordenacdo pela

implantacdo dos ambientes tecnolégicos, de acordo com os documentos oficiais, nédo



acompanha nemavalia sistematicamente as acfes desenvolvidas pelo Prolnfo em nivel
estadual e municipal.

Com base nas informac@es coletadas no Municipio de Parnamirim do Rio Grande
do Norte/RN, constatou-se que o Prolnfo carece de avaliacdes periodicas por parte dos 6rgaos
gestores do programa, acerca das acOes desenvolvidas. Carece, pois, de instrumentais
adequados, que possibilitem uma visualizagéo realista dos resultados do programa, ex post
(durante ou apds) (DRAIBE, 2001). Isto nos leva a concluir que é importante o
desenvolvimento e a ampliacdo de estudos posteriores que avaliem esse programa como um
todo no Rio Grande do Norte, para que se conhega de forma, sistematica e detalhada acerca de
sua implementacdo e os possiveis resultados que o programa tem obtido como politica publica

em educacéo.
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