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Resumo: O artigo trata do processo de construcdo de indresdno campo da
avaliacdo educacional a partir de uma dupla petispeca) dos aspectos teorico-
metodoldgicos envolvidos na questdo; b) dos lingtgmssibilidades da construcéo de
indicadores no campo da avaliacdo educacional. tBata, destaca a relagéo entre os
modelos de avaliagcdo educacional e os problemasldlez; bem como o uso social e
politico dos resultados da avaliagcdo. Na conclugd@esenta um conjunto de estratégias
para a construcdo de modelos de avaliacdo decpsliéi programas educacionais.
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1. INTRODUCAO

A construcéo de indicadores se constitui em aspettgante dos debates sobre
0 processo de producdo do conhecimento no amb#tai@acias sociais e suas areas
aplicadas. A sua escolha remete ao debate solabdade das informacdes coletadas
que deve possibilitar a realizacdo de represergaggignitivas construidas com base nas
abordagens tedricas vinculadas aos campos de sgspecificos.

No campo da avaliacdo a construcéo de indicad@eagudlidade da educacéo
assume grande complexidade, por se tratar de ompacaplicado das ciéncias sociais
que lida com a construcdo de modelos para angdéicas, programas, projetos e
acoes educativas que além de expressarem concepedssas e abordagens
determinadas, envolvem também aspectos vinculam®sngeresses socio-politicos de
determinados grupos em confronto e suas represestac

Neste artigo nos propomos a aprofundar essa dé&cusgediante a consideracao
de dois aspectos articuladas: um primeiro que ttasaguestées tedrico-metodoldgicos
envolvidas na construgcédo de indicadores; e um skegqoe reflete sobre os limites e
possibilidades da construcdo de indicadores dadqu@ em educacdo com base nas

abordagens tedricas mais recentes sobre avalidogaa@onal.



2. A CONSTRUCAO DE INDICADORES NAS CIENCIAS SOCIAIS

As metodologias construidas historicamente no cadgm diversas ciéncias
sociais evidenciam, permanentemente, o problemacaistrucdo de indicadores,
processo que esta articulado ao debate sobrecé@oetajeito-objeto presente no cerne
da construcdo da teoria social. Portanto, apesafumigéo principal de distinguir,
registrar e comparar de forma sistemética os fenéme processos sociais nos seus
aspectos particulares, os indicadores nao podemardeie ser entendidos como
instrumentos de categorizacao da realidade empjueduscam favorecer a construcao
de representacdes cognitivas sobre o real, oussdjaidiar o processo de construcao ou
aplicacao de conceitos e de relacdes entre conceito

Vale destacar, nessa discussao a complexidade dassmesso decorrente da
multidimensionalidade do real cujos recortes agaltsdo sempre provisorio, situado,
restritivo, permitindo apenas visdes parciais go®ifmenos. Essa discussdo remete ao
debate sobre as concepcdes que se afirmam noointias abordagens sobre os
processos de construcdo de conhecimento nas déutéis, marcado pelas classicas
polarizacdes entre individual-coletivo, objetivdspiivo, agente-estrutura, entre outras,
situacdo que tem levado muitos autores na contememlade a buscar construir
sinteses que superem tais dicotomias, a partirrésspposto de que a realidade se
constitui na confluéncia de multiplas interferésaiamo partes constitutivas da mesma
realidade. Alexander (1995, p.296) caracteriza sesentativas como um novo
movimento, afirmando que o “problema sisteméatmo,analitico predominante tem

sido a reintegracao do voluntarismo subjetivo eedtricao objetiva E diz ainda, que

o esforgo de fechar a brecha entre o micro/magmisum afa de relacionar
a acao individual e a interagdo com a teorizacéoesa estrutura social (...)
insisténcia em ligar a acdo com a estrutura, aesultjade com a
objetividade, marca um esforco para superar osomo debate anterior
(ALEXANDER,; 1995, 297).

Neste quadro de referéncia ha que se considenar eleimento que condiciona
0 processo de construgcdo de indicadores nas césod@ais, que esta relacionado aos
aspectos da normatividade, questdo que tem retagéica problematica do uso social
do conhecimento cientifico. Ndo se pode negar, gg@mplo, 0 envolvimento de
sociblogos, educadores, cientistas politicos queaaticiparem de projetos de governo
recorrem ao uso pragmatico e ideoldgico do discuaisntifico como estratégia de
legitimacéo de projetos sociais e politicos deteatids.



Frente ao exposto, quando pensamos nos procedsnetdoricos e
metodoldgicos envolvidos na producdo do conhecimergntifico sobre a realidade
social temos necessariamente que considerar dogstas articulados: 0s conceitos e
teorias que embasam as discussdes produzidasieeaparacionalizacdo que permite a
focalizacdo de aspectos da realidade empiricagrougutras palavras, a definicdo de
variaveis e a construgcdo de indicadores. Ambosrasepsos estdo condicionados por
fatores de ordem interna ao préprio conhecimenkacianado ao problema de sua
validez; e fatores de ordem externa relacionados @eterminantes politicos e
institucionais que expressam interesses em jogeima académica.

Em funcdo do que esté posto, cabe perguntar selpesaibilidades e limites da
construcdo de indicadores no campo da avaliacamaerdunal que possam efetivamente
favorecer a construcdo de conhecimentos sobrdidada empirica e contribuir para o
redirecionamento das politicas e programas edutaisio

Obviamente que esta resposta ndo pode despredatesminantes externos que
estdo na base da construcdo dos indicadores cfijpcde e adequacao ao tipo de
conhecimento que se quer construir ndo remetemaaparnum problema de ordem
técnica, mas, principalmente, as decisbes politidédiwal, € preciso considerar os
modelos de sociedade que estamos tomando coméneifepara proceder a avaliacdo
das politicas e programas educacionais.

A avaliacdo de politicas e programas educativoleay na verdade, uma
avaliacdo politica da politica, principalmente sensiderarmos que nao existe
conhecimento neutro e que todo conhecimento gesgado.

Frente ao exposto anteriormente, buscamos reftetirsequéncia sobre os
caminhos metodoldgicos a serem considerados paraepossa produzir modelos de
avaliacdo sustentados epistemologicamente, o gudisa dizer que a construcdo dos
modelos de avaliacdo de politicas e programasgaecser submetidos ao debate sobre
dois niveis que perpassam a sua construcdo: no fofmeal, interno que se refere a
l6gica da descoberta que exige o uso de deternsnapgmcedimentos do método
cientifico e que determina um conjunto de regrageram seguidas o que revela uma
especificidade do processo de producdo de conhetneede seu espaco proprio de
autonomia; no nivel externo intersubjetivo que gupde reconhecer a condicionalidade
espaco-temporal e 0s aspectos institucionais ites@o seu desenvolvimento.

Pensar na possibilidade de um conhecimento valigopgpssa contribuir para a

avaliacdo de politicas e programas educacionaiprateca, significa afirmar que no



nivel interno dos elementos conceituais envolvid@s proposicdo de modelos
explicativos € preciso considerar os critérios @didez utilizados durante a sua
producédo e a construcdo de indicadores; as refagdtedrico-metodoldgicas que estdo
em sua base para que seja garantida a coerérc@nsisténcia do material produzido;
0S aspectos objetivos e subjetivos, quantitativogualitativos que precisam ser
apreendidos no sentido de ampliar as possibilidatkesapreensdo das multiplas
dimensdes do real, entre outros aspectos. No néxékrno que envolve o0s
condicionantes socio-politicos e institucionais,pieciso considerar as ideologias
politicas e os projetos de sociedade que perpatsam a formulacdo das politicas e
programas, quanto dos gestores e das instituicOes pgomovem a avaliacdo; a
finalidade da avaliacdo e o lugar social dos aglaties; as lutas politicas cotidianas que
demarcam as posi¢cdes e 0s cenarios que mediamcespoode implementacédo e os
resultados das politicas e programas a serem dosgjias referéncias culturais dos
sujeitos envolvidos no processo de gestao e degéial entre outros aspectos.

No conjunto desse debate, busca-se afirmar a [laksile de articulagdo dos
elementos que constituem o campo da epistemolagi@iéncias sociais como uma das
estratégias principais para fundamentar a congrug modelos de avaliacdo de
politicas e programas educacionais, visando aaligey e legitimidade. O que estamos
propondo € ampliar o debate sobre o conhecimemidupido no campo da avaliacdo
educacional a partir de sua articulacdo as quespiéprias da construcdo do
conhecimento cientifico nas ciéncias sociais, oj&, savancar na perspectiva da
discusséo delineada pelo campo da epistemologaaalmacdo educacional.

O debate conduzido até aqui exige uma tomada dedpoguanto ao sentido que
atribuimos ao esforco para explicar e compreengesacdes humanas historicamente
constituidas que configuram a realidade social dirpade sua complexidade,
dinamicidade e multidimensionalidade como conditémamental para a producéo de
modelos de avaliacdo educacional.

Sobre essa questao Minayo (1999) nos diz que uetcotdp campo social possui
como caracteristicas principais, sua historicidadé&erente a dinamicidade conferida
pelo espaco/tempo; sua consciéncia historica, rdetada pelas acdes objetivadas pelas
estruturas sociais e pelo proprio cientista soaiakrido na relacdo; seu carater
ideoldgico, determinado pelas diferentes visdesdedo; o resultado do trabalho e sua

aplicacdo e, por fim, a dimensdo de significadocodente do conjunto de



representacdes que imprimem as situacdes e o®®lsi@tiais com os quais se depara
cotidianamente.

Assim, numa primeira aproximacdo dos caminhos noéigitos para a
construcdo de um modelo de avaliacdo de politicadigas e da construcdo de
indicadores, partimos da necessidade mais amplacaesiderar trés aspectos
fundamentaisa) a politica publica como um instrumento de acdoEdtado, o que
pressupde situar os parametros analiticos solwaaepcdo de Estado e de sua atuacgéo;
b) as referéncias tedrico-conceituais e politicosbliicas que estdo na base da definicdo
do objeto da politica, o que significa analisarefgrenciais normativos culturais mais
amplos que estdo relacionados ao objeto da pelitibem como o conjunto das
reflexdes tedricas e criticas sobre 0 mesmo efimorc) os processos de formulagéo e
implementacdo desta politica, tomando por basel@seatos postos na discussao
anterior.

A segquir, procuraremos avancar nessa discussamdiaimais especificamente
de elementos tedricos sobre a avaliagdo educacibunstando aplicar elementos do
debate acima para pensar mais especificamente ololepra da construcdo de
indicadores no campo da avaliacdo de politicasogramas educacionais, ou seja,

produzir reflexdes sobre uma epistemologia da ag@ti educacional.

3. AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS E PROGRAMAS
EDUCACIONAIS: ALGUNS ASPECTOS CONCEITUAIS A PARTIR DE
UM ENFOQUE EPISTEMOLOGICO E SOCIOLOGICO

As pesquisas voltadas para avaliagdo de politicaprogramas sociais,
historicamente, expandiram-se a partir da décad@Odesendo os Estados Unidos da
América o principal pais a desenvolver trabalhoss@esentido. Nesse pais, as bases
dessas pesquisas empiricas se relacionam aos dendios programas educativos e
sociais. Essas pesquisas visavam entender o sggivfida implementacédo, sua variacao
através do tempo e a relacao entre o planeja neemimplementacao da politica.

No Brasil, as pesquisas para avaliagdo de polidoata ndo se desenvolveram
suficientemente. Alids, a preocupacdo com essatitemgurgiu na década de 80 em
funcdo das exigéncias para financiamento de praggam preocupacgao principal dos
modelos de avaliacdo das politicas publicas npsdedo era estudar o processo de

tomada de decisOes e os fatores que influenciaenpessesso, sendo marcada pelo viés



comportamental e neutralista, momento em que sgizefa 0 cumprimento de metas e
0S processos colaterais, deixando-se de lado acisska politica.

Em seu estudo Beloni (2000) ao procurar discutjjuastdo de como tem se
desenhado as Metodologias de avaliacdo em polificdadicas, tomando como
referéncia uma experiéncia no campo da educagisgional, reconhece que se
evidencia a predominancia do uso de métodos ecan8nguantitativistas, embora
exista uma tendéncia a procura de métodos alteosatjue buscam superar limites,
partindo do pressuposto de que o0 quantitativo apsearefere a alguns aspectos da
realidade social complexa e, portanto, ndo se agaatla. A avaliacdo, neste sentido,
nao serve como um instrumento apenas para julgesgrama, mas serve para oferecer
elementos necessarios para formulacdo de novosapmnag.

Nessa direcédo, podemos afirmar que, normalment@oodelos de avaliacdo das
politicas educacionais priorizam alguns aspectosdetmmentos de outros. Assim,
alguns estudos priorizam as relacdes entre a fagéalda politica e os formatos que os
programas adquiram ao final do processo; outradiymeensdo temporal que trata do
processo e seus efeitos no tempo em relacdo aizagan em que se processam
(resisténcias e ades0Oes por parte dos atores goplasnentam) e as modificacdes das
condicOes iniciais; e outros, ainda, avaliam aglg@es que propiciam ou entravam o
processo de implementacéao.

Um aspecto relevante que se afirma nesse debapeefeasa incompatibilidade
entre avaliagcbes quantitativas e qualitativas. ddistmente, a administracdo publica
brasileira faz levantamentos quantitativos de mBgdes de ordem econdmico-
financeira que tém a finalidade de penalizar edédacom suas prestacdes de contas
com o governo federal. Por se tratar da admin&trale recursos publicos, é importante
que se utilizem avaliacbes quantitativas, sem d@dyvidas seria interessante que se
introduzissem novos parametros/indicadores relacios a avaliacdo qualitativa.

A consideracdo sobre esses aspectos nos levasgatestimportante papel que
as ciéncias sociais podem desempenhar na medidqaewferecem modelos analiticos
a serem tomadas como referéncia nas analises estagueeferéncias que podem
oferecer importantes focalizagcbes para a discussdoompreensdo das politicas
educacionais no Brasil, na contemporaneidade. Paslethegar a essa concluséo
independentemente do sentido que dermos a avaligéocacional: se no ambito
pedagogico, interno a escola, uma vez que o desdmomms alunos € medido mediante

a definicdo de indicadores que revelam o que diciolade espera dos seus membros;



ou no aspecto mais amplo, da definicdo das pditecgrogramas educativos ou da
gestdo dos sistemas publicos e privados de ensino.

Utilizando um recorte sociolégico para analisarugal social da avaliacao
educacional no Brasil, podemos perceber que tathtnente o debate sobre avaliacao
esteve voltado para os aspectos do desempenhoudo al a preocupacdo com a
melhoria da aprendizagem; ou para a questao dexdontrganizacional da escola. Em
ambos os casos podemos estabelecer articulagbewtames entre os diferentes
modelos de avaliacdo utilizados nas escolas amldegte século e as estratégias de
controle social e legitimacéo politica, evidencard relacbes entre os aspectos micro
€ macro-sociais para a compreensao do processatanal

Além disso, € importante destacar que a propridieg@ do desempenho dos
alunos assumiu varias vertentes ao longo do teimgdo, desde um modelo restritivo
vinculado, especificamente, ao processo de ensinon modelo ampliado em que a
avaliacdo do desempenho escolar do aluno € tonmda mdicador de qualidade da
educacdo publica. No Brasil, essa situacdo se mnimleespecialmente a partir de
meados dos anos 1990 e com destaque para o niegludacdo superior, 0 que esta
relacionado ao contexto do novo modelo social geecensolida no cenario da
globalizagcdo de mercados caracterizando-se como estratégia importante para
definir o lugar das Instituicdes de Educacdo Sop@&mrakingsde resultados que se
revelam em instrumentos eficazes para a definigdondmercado educacional.

Essa reflexdo nos leva a reafirmar a importancieotsiderar na construcéo de
modelos de avaliagdo a questdo relativa ao contéag mudangas econdmicas e
politicas mais amplas em que se inserem as mudaugasmtivas. Nesse sentido, o
proprio movimento que surge no ambito da gestaoprdgramas e dos sistemas
educativos em que a avaliacdo aparece como conegsamcial para o alcance de um
determinado parametro de qualidade precisa seagarmspartir desses contextos.

Nessa direcdo, podemos afirmar que a énfase negegs@s avaliativos que
surgem nos anos 90 no mundo e, também, no Bramih tomo as perspectivas
adotadas para proceder as avaliacoes de politigesgeamas educativos € fruto de um
intenso debate sobre os resultados do crescevestimento na educacado ocorrido
durante toda a década de 1960 e 1970 sem queitos efeé metas esperadas/anunciadas
tivessem sido alcancadas.

No ambito internacional, a crise de legitimidadeedacacao em decorréncia dos

evidentes processos de exclusdo de amplas canm@uais sno conjunto dos paises em



desenvolvimento e a crise de emprego, gerou cegarehca com relacdo aos efeitos
sociais da escolarizagdo e produziu um discurso Quecou transferir a

responsabilidade do Estado pelos resultados daaeg#loicpara outras instancias da
sociedade. Nesse cenario, a necessidade de fa@izlos investimentos feitos em
educacao, visando o controle de seus resultadgsséfacativa perante a sociedade e os
contribuintes revelou-se como uma urgéncia. Na aded buscou-se definir

mecanismos de responsabilizacdccpuntability para os problemas de ineficiéncia dos
sistemas educativos. Nesse cenario, fortaleceursaliscurso de que a origem dos
problemas estaria relacionada a falta de controleso trabalho das escolas e,
portanto, a falta de mecanismos de pressado sgauialgarantir uma maior participacéo
e responsabilidade da sociedade com os resultadescdlarizacdo (AFONSO, 1998).

Na década de oitenta esse movimento € acompanhadiiversos paises pelo
fortalecimento de posi¢cdes e modelos de politieasuwhho neoliberal e neoconservador
0 que gerou um novo impulso para os mecanismogsi@nsabilizacdo. Observa-se
nesse caso, uma convergéncia de intencbes entiresatgpdelos de prestacéo de contas
e 0S pressupostos que sustentavam as politicaacéolgis, especialmente aqueles que
afirmavam o principio do direito de escolha da egéo por parte dos pais, enquanto
consumidores, e a sua relacdo com a divulgacaoedoados alcancados pela escola,
necessdarios para a fundamentagdo dessas mesmdésagesiesultados estes que
deveriam ser construidos com base em procedimel@aoavaliacdo sustentados em
indicadores de qualidade confiaveis.

E nesse cenario que a avaliagdo dos sistemas idscpassa a ser destacada
como estratégia fundamental para a definicdo enmrale das politicas educativas,
cenario em que podemos situar as politicas deagéial de desempenho dos alunos
largamente adotada no Brasil desde os anos 1998 associacdo a responsabilizacao
dos atores que fazem a escola pelos resultadosaescalos alunos. Esse é uma
evidéncia de como as mudancas nas politicas gowerntais marcadas por projetos
sécio-politicos determinados pode, em determinadaginturas, resultar em mudancas
nas praticas avaliativas.

No Brasil esse processo é marcado pelas novasterdsticas assumidas em
funcdo da reconfiguracdo politica do Estado briasildecorréncia do projeto de
reforma, apregoada como essencial a modernizacéoxegamento das estruturas
burocréticas e orientada principalmente pelo Baviaadial, cuja intencéo € adequar o

pais aos novos interesses do espaco internaciapiglcsta.



No ambito governamental, as iniciativas para implgiio de reformas
administrativas ganharam destaque no governo dak@&o Henrigue Cardoso, quando
comecaram a ser tomadas medidas voltadas as msedancaadrdo das politicas
educativas e em que a avaliagcdo educacional, jemizzrcom a gestdo da educacéo,
ganhou centralidade. Nesse momento, a questactalaoauia das unidades escolares e
das administragcbes locais, em articulagdo com osepsos de descentralizacdo das
decisdes e da transferéncia de responsabilidadies aninstancias centrais e locais de
poder passam a ser priorizadas em consonéancia somadelo de monitoramente e
avaliacao que € desenhado e implementado, prinogoa a partir dos anos 1990.

No Brasil, no que diz respeito a emergéncia de signocessos de avaliagdo
notam-se algumas especificidades que devem sariamd@as com o impacto (ou
recepcdo) que, entre nas, tiveram transformacoekebates que atravessaram o0s
sistemas educativos em outros paises, desde o dsi anos oitenta periodo que foi
marcado por um conjunto de polarizagdes, tais cosgulacdo-(des)regulagéo; escola
publica-privatizacdo da educacdo e competitividad&e as escolas; preocupacdes
sociais-preocupacdes com a produtividade; igualddeleoportunidade-exceléncia;
necessidades educativas-competéncias e seletividade

Um fato que contribuiu significativamente para &usho dessas idéias foi a
criagdo do Ministério da Administracdo Publica efdRea do Estado (MARE),
responsavel pela elaboracdo do Plano Diretor darRef do Estado que defendia,
dentre outros principios, a descentralizacdo paliadministrativa e a reducao de niveis
hierarquicos nas instituicdes publicas, propondalsstituicdo da administracdo publica
burocratica pela implantacdo da administracéo ngéak (MARE, 19953,

As mudancas ocasionadas pela emergéncia dessepacadigma reformista
serdo fortemente influenciadas pela competicaonatéonal, a globalizacéo financeira,
as crises fiscais e o esgotamento do padrdo decfamaento do setor publico,
contribuindo assim para a adaptacéo do Estado hNzlceam novo quadro mundial, em
que a competicdo deveria ser a base para a repagani da sociedade democratica
superando as crises vividas no periodo anterior.

Desse modo, como consequUéncia do surgimento desadigima, ocorre um
reordenamento administrativo baseado na reduc@apmicidade regulatéria do Estado
nos anos 1990, capacidade regulatéria que vem semoimada nos anos seguintes,
especialmente durante os ultimos sete anos em querrgp federal vem sendo

assumido pelo Partido dos Trabalhadores, tendendefro presidente Luiz Inacio Lula



da Silvd. Assim, observar-se uma mudanca de perspectivageen as funcdes
produtivas na oferta de bens e servicos e em $uduea administrativa que nos anos
1990 se sustentam nos principios de descentratizac@atizacdo e principalmente a
competitividade, um dos principios basicos defemsligela politica neolibergbara um
modelo de forte regulacéo estatal especialmentealéticas educacionais feitas com
base, principalmente, em modelos de avaliacdo dtsnmss de ensino em todos o0s
niveis, desde a Educac&o Bésica até a Educacad@lipe

O modelo que esta na base dos sistemas criadosussenta em fortes
perspectivas de regulacdo do sistema, distancismdi@ uma perspectiva emancipatoria
(SANTOS; 1995; 2001). O que podemos perceber ésggendo a Otica proposta
acima a solucdo para os problemas do fracassoccdi@pie apresenta altos indices de
evasao e repeténcia so sera possivel medianfeeeaséio da ineficiéncia e da crise de
improdutividade que a tem marcado. Para isso a&stave investir na racionalizacao
administrativa do setor educacional em que a cgéatedos gastos e a otimizacao dos
recursos passam a ser o principal alvo. Nessedsermirega-se a necessidade do
estabelecimento de objetivos, prazos e metas pnewie tracados pelas escolas e
posteriormente avaliados segundo indicadores defies dos padrdoes de qualidade a
serem alcancados, revelando o projeto social edépeia.

No interior deste debate, ndo podemos excluir asipididades de que o apelo a
participacdo popular no controle da execucdo déisigas favoreca a superacdo da
desarticulacdo social, ja que é possibilitado gisento de canais institucionais para a
construcdo de um padrdo de gestdo democréticouyilee ana melhoria da qualidade
do ensino. Nesse caso, consideramos de fundamemgabrtancia a participacéo da
sociedade civil no controle das acfes do Estadmecesmente no que se refere ao
espacos publicos institucionais em que se matmialia prestacdo dos servicos
publicos, como é o caso da escola. Esta atuacaatdes sociais precisa ser pensada
como estratégias de controle social e de sobresizéla populacdo organizada, face
aos novos padrées de sociabilidade que o movinamtglobalizacdo vem impondo.
Esta reflexdo nos remete para a importancia defilsir sobre os modelos de avaliacéo
implementados, visando superar modelos pré-estatbete com base em indicadores
construidos previamente e segundo padrdes de gdalikfinidos segundo parametros
exclusivamente externos, para a construcdo de p®d@lseados na negociacdo e no
compromisso dos atores envolvido no processo, orguelaria, como consideram

Tenério e Vieira (2009) a inclusdo de uma nova dimensdo da avaliacdo a ser



considerada como fundamental para a construcao ahielos avaliativos gerados

coletivamente e possiveis de contribuir para a onelhefetiva dos servigos publicos

prestados a populagdo, posicionamento tedrico warega na classificagdo proposta por
Guba e Licoln (1989)

Essa posicdo se evidencia em funcdo também da quisese vislumbra na
atualidade. A afirmacéao de “menos Estado e maigsadel como era preconizado pelo
modelo neoliberal nos anos 1990 parece estar emueh& crise mundial que tem
marcado as relacbes econdmicas durante os anos @9 fazem com que a
discussédo sobre o papel do Estado e de seu luggraoesso de regulacdo dos
mercados seja retomada. A logica do mercado queomars discursos sobre a gestao
publica da educacéo trazendo para o seu dominielosde gestdo privada cuja énfase
€ posta nos resultados ou produtos dos sistema&sitedis precisa ser rediscutida e,
nesse bojo, obviamente, os modelos de avaliacamaeidmal e seu papel para o alcance

de padrbes de qualidade educacional.

4. QUALIDADE EM EDUCACAO: ASPECTOS RELEVANTES DO DEBAT E

O termo qualidade tem diferentes significados. [@ade € um conceito
polissémico, fluido, abstrato. As definicbes podesar complexas, e ndo séo
consensuais. O conceito de qualidade é fortemesppendlente do contexto social e
histérico em que é considerado.

Demo (1994) alerta para a falsa dicotomia entrealidade (intensidade) e
guantidade (base extensa): a qualidade (intengiggadempre histérica, e representa a
acdo humana no desafio de construir e participagquantidade € a extensdo da
qualidade. O referido autor assimila o conceitaydalidade a idéia de oportunidade,
afirmando que “qualidade é ter sobretudpser oportunidade plenamente desdobrada,
no contexto social” (p. 15).

Assim, a “qualidade total” ndo pode se restringimo na literatura e prética
empresarial, a acdes de planejamento e organizaggealidade supde a competéncia
humana, formal e politica. Demo (1994), entédo,rlisie qualidade formal e qualidade
politica.

Qualidade formal € a habilidade para manejar tésnie procedimentos.
Qualidade politica é a competéncia de fazer hestdla participacdo e do encontro de
valores. Qualidade formal (meios e técnicas) didade politica (fins e ética) se

relacionam de forma indissociavel, nas atividademanas. Desta forma, o autor



reforca a importancia da qualidade da educacidwéstrdo alcance de padrdes de
desempenho.

O conceito de qualidade em educacgéo € fortemefiteemciado pelas teorias
educacionais e pela respectiva formam que as mudancas educacionais sao
programadas. Em paises em desenvolvimento, exidter® grandes tendéncias que
focalizam o problema da qualidade em educacgao (M&DMT 2000).

De um lado, uma tendéncia com foco nos macro aspetd educacdo, que
enfatiza avaliacbes quantitativas em larga escala s diferentes aspectos da
qualidade em educacéo, e prefere solucdes téaigezlidas centradas no conceito de
eficiéncia. De outro lado, a segunda tendénciaynteecendo a fragilidade do Estado
para a implantacdo de programas de qualidade enagfy destaca a interacdo entre
escolas e comunidades locais, enfatiazaliacbes mais qualitativas e focaliza no micro
nivel escolar, afastando-se de estudos de largdaescpropondo solucdes politicas e
ndo homogéneas, dando maior atencdo a complexidzzirtezas e unicidade dos
parametros escolares de qualidade.

Conceitualmente, a avaliacdo da qualidade estéid&vientre uma abordagem
de cunho culturalista da escola e da sala de aulen@ abordagem sistémica das
politicas e dos macros aspectos da educacao. Amsipesspectivas sdo limitadas - a
sistémica por n&o considerar a influéncia de ditee culturas e contextos, e a
culturalista por ndo avaliar especificamente otefaiescola sobre a aprendizagem e o
desempenho dos alunos.

Estas tendéncias estdo em aparente oposicdo, eefaedo uma tensao
constante entre a perspectiva de uma educacdospava as demandas de uma
sociedade e de uma economia globalizada, e a pévspde uma educacao para servir
0s objetivos da cidadania; mas uma analise mara@aunos mostra que se aproximam
daquilo que Demo (1994) denomina qualidade forntpladidade politica. A qualidade
em educacdo ndo € completamente explicada por mentdas duas tendéncias
isoladamente. Ha uma crescente compreensao dssitame de se buscar informacdes
quantitativas que auxiliem o planejamento e a dgfonde politicas. Também ha uma
crescente compreensdo da necessidade de conhexerttidiano escolar, através de
pesquisas qualitativas de avaliacédo (estudos ae aaaliacdes institucionais, etc), com
forte énfase na escola e na sala de aula.

Cheng (2003) afirma que as grandes reformas edusi no mundo,

objetivando uma educacéao de qualidade tém se das&lvatravés de grandes ondas



gue se sucedem no tempo, orientadas por difereadgas de qualidade em educacéao e
de eficacia escolar.

A primeira onda de reformas educacionais se inicios anos 1970, e focou
principalmente a busca da qualidade interna, cdaséma melhoria do desempenho de
alunos e professores, através da melhoria dos o®tedprocessos de ensinar e
aprender. A segunda onda, iniciada a partir dos &990, enfatiza a satisfagcdo dos
interessados e a eficiéncia. A recente terceiraa dath enfatizado a relevancia e a
eficacia futura da educacéo.

A partir do exposto, podemos afirmar que qualidediecacional é um conceito
fluido, polissémico, complexo, cuja apreensao cuealaseja objetivar, sera sempre
parcial, incompleta. Ndo existe a qualidade abaplatuma definicdo de qualidade
podera ser objetiva, mas sempre parcial. Os iddies de qualidade em educacéo,
associados a cada definicdo de qualidade, serédanpm de natureza distinta.

Tomada a decisdo de utilizar indicadores de quddidam educacdo, a
dificuldade desloca-se para a escolha de um redlunidimero de indicadores
significativos, ja que o numero de variaveis enwt@s é sempre bastante elevado.

Desta forma, a qualidade em educacdo € um coneceitibdimensional,
exigindo um conjunto finito de indicadores paramelser apreendida. A construgcao de
indicadores requer a identificacdo das dimensdes fuadamentais de qualidade em
educacao, aléem da criacdo de formas apropriadasediécdo, momento em que 0s
aspectos a serem avaliados devem considerar. urspepiva sistémica, como na
gualidade formal e na gestdo educacional; uma eetigsp focalizada no cotidiano em
gue os interesses em jogo efetivamente se expeessas diferentes modelos gerenciais
de qualidade em educacao.

Em sintese, podemos definir qualidade educaciarabco carater de diversos
elementos associados as seguintes dimensdes d#adeal

1. Eficéacia — atingir as metas estabelecidas;
Eficiéncia — otimizar 0 uso dos recursos;
Efetividade — considerar os resultados sociaisetag®;

Equidade - minimizar o impacto das origens sociaisesempenho;

a k0N

Satisfacdo — relacionar expectativas e satisfac@s degmentos
interessados.
A seguir, nas consideracdes finais aprofundamaes ekscussdo tentando

apresentar algumas contribuicbes provisérias pargracesso de definicdo de



indicadores de qualidade em educacdo e para arat@ioode modelos de avaliacao

educacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao tratar, ao longo deste artigo, sobre questb&divas ao problema da
construcdo de indicadores de qualidade no campwalaacéo educacional sinalizamos
para as seguintes conclusdes: no processo de uwgitstde modelos de avaliagao de
politicas e programas educacionais torna-se nggesi&dinir com clareza, por um lado,
as referéncias tedrico-metodoldgicas tanto do prépampo da avaliacdo quanto do
campo de conhecimento do objeto que estd senddadwase insere, no caso a
qualidade da educacgédo, e por outro, 0s cenariae-solturais e politicos em que se
inserem 0s sujeitos sociais envolvidos nas padditiegprogramas, ou seja, gestores e
usuarios; a demarcacao dos interesses em jogonaapoditica em que se configuram
determinadas politicas e programas educacionais spieafirma como aspecto
fundamental a ser tratado no ambito dos procesgakativos e dos modelos de
educacao de qualidade.

Com base nessas referéncias mais amplas, apressptseguir, um conjunto
de estratégias que podem ser considerados comeadores para a definicdo de
indicadores de qualidade da educacéo e para aupistde modelos de avaliagdo de
politicas e programas educacionais:

1. Delimitar as referéncias tedrico-metodoldgicas istemoldgicas que estédo
na base do modelo de avaliacdo a ser construidocbmo nos critérios de
validez a serem considerados com relagdo aos domdi@os que se
pretendem construir com a execucdo do modelo. Amelsa direcdo, é
preciso considerar os modelos de avaliacdo a satletados (participativos,
parcialmente participativos, nao participativodrasi possibilidades).

2. Aprofundar dos aspectos conceituais envolvidoavadiacédo, destacando-se
agueles relativos aos conceitos de Estado, polipghlica e politica
educacional. Esses sao aspectos importantes paea ppssamos
compreender 0s cenarios socio-politicos em quenseré a politica ou
programa que serd avaliado e, portanto, o modelcavddiacdo a ser
construido.

3. Conhecer a politica ou programa especifico sobgeiad sera elaborado o

modelo de avaliagdo educacional, o que pressup@mdesar dois aspectos



principais: a) dados relativos ao objeto da palibe programa, ou seja, o
cenario educacional do municipio, gestdo, ou detolipco da avaliagéo; b)
as perspectivas tedrico-conceituais e politicasfificas que estdo na base da
definicdo do objeto da politica.

4. Proceder a construcdo dos indicadores para proeeaedlise dos processos
de implementacgéo e dos resultados da politica ogrgma, o que significa
avaliar a implementacdo e os impactos no ambitpadier local, bem como
a possibilidade de sua (re)significacédo a partireacdo com as definicbes
postas no ambito de outras esferas de governo.t&#@ podemos tomar
duas ordens de fatores: as condi¢cdes objetivagetascque caracterizam o
ambiente em que estéd sendo realizada a politicagrgma com relacdo a
situacdo socioecondmica e politica local, regianalacional; os aspectos
subjetivos, relacionados as concepc¢des dos sugitelm ou indiretamente
relacionados a politica o programa. Quanto a eltmal conjunto de
varidveis, entendemos que as representacdes sgolaie 0S programas
especificos configuram-se em elementos de grangmriémcia para a
compreensao das iniciativas concretas para a mi@eagiao do programa no

cotidiano das escolas.

O desafio que se coloca neste trabalho é de redldbre o processo de tomada
de decisdo que envolve a producdo de conhecimeatocampo da avaliacédo
educacional. Este ndo é um desafio novo. Em essératar da constru¢éo de modelos
de avaliacdo educacional é discutir as vinculagbesediacdes entre a ciéncia e a
politica e os projetos sociais em confronto. Eguastdo que nos instiga a continuar

trabalhando nessa direcéo e a construir novaxdetesobre o tema

Notas

! Sobre essa discussao ver o estudo de FerreiragfSanpaio, M. C H. (1988).

2 A proposta do modelo gerencial de gestdo publmagamente tratado por Bresser Pereira (1996).

% Sobre essa questao ver estudo produzido por @ljvei P. (2007).

* Os sistemas de Avaliacdo incluem o SAEB (Sistemdwhliacdo da Educacdo Basica) composto por

Provinha Brasil, Prova Brasil e ENEM; SINAES (SmeteNacional de Avaliacdo da Educacdo Superior)

composto pelo ENADE — Exame Nacional de DesempelolscEstudantes; ACG — Avaliagdo de Cursos

de Graduacéo e Auto-Avaliacao Institucional.

® Para aprofundar a discussdo sobre uma quinta démeda avaliacio, ver o texto de Tendrio, R. e

Vieira, M. Lacunas conceituais na doutrina das rqugeracdes: elementos para uma teoria da avaliacdo
2009 (no prelo).
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